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Tiivistelma

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat tarjoavat tukea vaikeassa elamantilanteessa oleville
ryhmille. Artikkelissa kuvaamme yhden kaikille avoimen kohtaamispaikan toimintaa: keita
kavijat olivat, mitd merkityksia he antoivat kohtaamispaikassa kaynneille sekd millaista
osallisuutta ja yhteisollisyyttda kohtaamispaikka heille tarjosi?

Kerdsimme pienoisetnografisen aineiston osallistuvalla havainnoinnilla seka kavijoiden,
tyontekijdiden ja harjoittelijoiden haastatteluilla. Tarkastelimme osallisuutta kolmesta
nakdkulmasta: suhteessa omaan eldmaan, yhteisdihin ja vuorovaikutuksen prosesseihin seka
yhteiseen hyvaan. Analysoimme aineiston aineistolahtdiselld sisidllonanalyysilla.

Kohtaamispaikan toiminnassa hahmottui kuusi ryhma3, joista sdannélliset kavijat ja poikkeajat
muodostivat ydinryhman. Kohtaamispaikka nayttaytyi kadvijoéiden eldman- ja paivarytmii ja
sosiaalisia suhteita yllapitdvana sekda mielenterveyden vaikeuksia ennalta ehkaisevana
yhteisdna. Sen toiminta sisdlsi monia pienimuotoisia osallisuutta edistavia tekijoita kaikilla
tarkastelluilla kolmella osallisuuden osa-alueella. Kohtaamispaikassa oli mahdollista vain
poiketa viettdmassa vapaasti aikaa, mutta myds osallistua toiminnan suunnitteluun ja
toteutukseen erilaisissa rooleissa.

Kohtaamispaikan haasteina nayttaytyivat rahoituksen turvaaminen, erilaiset nakemykset
vapaaehtoistoiminnan toteutuksesta, uusien kavijoiden tavoittaminen seka kavijéiden
tukeminen ”jarjestokansalaisuudesta” ja yhteiskunnan ”liepeiltd” kohti laajempaa
yhteiskunnallista osallisuutta.

Ydinviestit

Avoimen kohtaamispaikan toiminta sisalsi piirteitd, jotka voivat edistdd kavijoiden osallisuutta
niin omassa eldmassé, yhteisdissa kuin yhteisesta hyvastakin.

Kohtaamispaikka rytmitti osaltaan kavijéiden arkea, piti ylld sosiaalisia suhteita ja
ennaltaehkaisi mielenterveyden vaikeuksien esiintymista.

Kavijoiden omaehtoinen matalan kynnyksen vapaaehtoistoiminta oli merkittdva osa
kohtaamispaikan toimintaa.

Kohtaamispaikka ja muut jarjestdjen matalan kynnyksen toiminnot tarjosivat kavijéiden
arkeen merkittavaa tukea. Toiminnan haasteina olivat uusien kavijéiden tavoittaminen ja
kavijéiden tukeminen kohti laajempaa yhteiskunnallista osallisuutta.
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Johdanto

Kohtaamispaikkoja ja muita matalan kynnyksen toimintoja on pidetty merkittdvina sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmad tdydentavind palveluina erityisesti osallisuustyén ndkdkulmasta
(Isola ym. 2017). Paihde- ja mielenterveysjarjestjen tutkimusohjelmassa (MIPA 2.0)
toteutimme viiden erilaisen matalan kynnyksen kohtaamispaikan pienoisetnografiset
tutkimukset vuosina 2020-2021. Tutkimustemme tavoitteena oli tuoda nakyvaksi jarjestdjen
matalan kynnyksen toimintoja ja kuvata ndiden toimintojen merkityksia osallistujille. Tassa
artikkelissa tarkastelemme “kaikille avoimeksi” kutsutun kohtaamispaikan toimintaa ja
toiminnan osallisuutta edistavia ulottuvuuksia.

Pdihteiden kayttd, psyykkiset sairaudet, tyottdmyys ja yksindisyyden kokemukset vaikeuttavat
monien arjessa selviytymista. Julkisen ja kolmannen sektorin ylldpitdmat matalan kynnyksen
kohtaamispaikat pyrkivat tukemaan ihmisia heidan vaikeissa elamantilanteissaan.
Kohtaamispaikat voivat toimia eri tavoin, eika niille ole yhndenmukaista maaritysta. Gronlundin
ja Seppalan (2021, 439) yhden suuren kaupungin kohtaamispaikkoihin kohdistuneen
tutkimuksen mukaan eroja l8ytyi seka julkisen ja kolmannen sektorin kohtaamispaikkojen
valilla ettd kolmannen sektorin sisalla. Julkisen sektorin kohtaamispaikat painottuivat
enemman ammatillisuuteen ja yhteiskuntaan kiinnittdvaan toimintaan, kolmannen sektorin
kohtaamispaikat puolestaan monipuolisempiin lAhtdkohtiin, julkisen sektorin aukkoja
paikkaavaan toimintaan ja vaikuttamistoimintaan.

Térman (2009, 47-48) mukaan matalan kynnyksen peruspiirteitd, periaatteita ja ominaisuuksia
ovat mahdollisuus asioida anonyymisti, maksuttomasti ja ilman lahetettd. Kohtaamispaikat
ovat kavijoille maksuttomia tiloja, joissa toimintaan osallistuminen pyritddn tekemaan
mahdollisimman helpoksi: kavijat voivat osallistua toimintaan nimettdmasti ja ilman lihetetta,
eikd toiminnassa edellytetad pidempiaikaista sitoutumista tai jasenyyttd (Jurvansuu ym. 2023b).
Matalan kynnyksen palveluissa pyritdan asiakkaan arvostamiseen ja ilmididen ymmartamiseen
sekd tuen kohdentamiseen asiakas- ja tarveldhtdisesti (Leeman & Hamaladinen 2016, 591).
Kohtaamispaikat tukevat perustarpeiden tyydyttamisessa sekd tarjoavat usein palveluohjausta
ja neuvoja arjen ongelmatilanteisiin.

Tykkyldinen ym. (2020) ovat jaotelleet selvityksessddn STEA:n rahoittamat kohtaamispaikat
sen perusteella, kuinka suuressa maarin toiminta on ohjattua (vapaata oleskelua vs. tdysin
ohjattua) ja yhdessa kavijoiden kanssa suunniteltua (suunnitellaan yhdessé vs. tdysin ohjaajien
suunnittelemaa). Tdman perusteella kohtaamispaikat jakautuivat neljaan ryhmaan: ehkaiseviin
olohuoneisiin, ohjaajavetoisiin kohtaamispaikkoihin, ammatillisiin olohuoneisiin ja osallistaviin
kohtaamispaikkoihin. Mitd enemman toimintaa suunniteltiin yhdess3, sitd ammatillisemmilta
kohtaamispaikat vaikuttivat. Selvityksen mukaan kohtaamispaikat palvelivat kavij6ita varsin
hyvin: he olivat kokeneet osallistumiskynnyksen matalaksi, toiminnan vastanneen odotuksiaan
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ja saaneensa toiminnasta monia hyotyja. Parantamisen varaa nahtiin toiminnan kehittamista
palvelevien tavoitteiden asettamisessa ja tuloksellisuuden arvioinnin suunnitelmallisuudessa.

Mielenterveys- ja paihdeongelmat voivat heikentdd osallisuutta monin tavoin, ja heikko
yhteiskuntaan, yhteisdihin ja sosiaalisiin verkostoihin kuulumisen kokemus voi puolestaan
heikentdd hyvinvointia ja mielenterveyttd (THL 2023b). Osallisuuden kasitettd on viime
vuosikymmenind maaritelty monin tavoin, koska osallisuuden vahvistamisesta on tullut yksi
keskeinen tavoite ja keino sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittimisessa. Sosiaalisen
osallisuuden malli pyrkii kuvaamaan sosiaalista osallisuutta prosessina ja havainnollistamaan
sen keskeisimmat ulottuvuudet: osallisuus on padsemistad markkinoille (esim. tyd- ja
asuntomarkkinoille), instituutioihin (politiikka ja paatéksenteko), palveluihin (perus- ja
erityispalvelut) ja sosiaalisiin verkostoihin (ihmissuhteet ja harrastukset) seka naihin
osallistumisesta kertyvaa yksil6llista osallisuuden kokemusta (Leeman & Hamaldinen 2016).
THL:n verkkosivuilla (THL 2023a) osallisuus jaetaan kolmeen keskeiseen osa-alueeseen:
osallisuuteen omassa eliamassi, yhteisdissi ja vaikuttamisen prosesseissa seka yhteisesta
hyvasta. Verkkosivuilla on myd&s esitetty joukko kysymyksia, joiden avulla voidaan arvioida,
edistadko jokin toiminta siihen osallistuvien osallisuutta nailla osa-alueilla.

Osallisuus on keskeinen osa kokonaishyvinvoinnin kokemusta. Sosiaalisen osallisuuden
edistdmisen koordinaatiohankkeessa (SOKRA) osallisuus on maaritelty "kuulumiseksi sellaiseen
kokonaisuuteen, jossa pystyy liittymdadn erilaisiin hyvinvoinnin [Ghteisiin ja eldmdn
merkityksellisyyttd lisdéviin vuorovaikutussuhteisiin® (Isola ym. 2017, 5). Osallisuus hyvinvoinnin
lahteistd tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuutta kohtuulliseen toimeentuloon, asumiseen,
koulutukseen ja harrastuksiin, mutta myds luottamuksen, turvallisuuden ja itsensa
toteuttamisen kokemuksia. Pajula (2014, 11) ndkee osallisuuden syrjaytymisen vastavoimana:
”Osallisuus liittyy yhteisé66n ja yhteiskuntaan kuulumisen tunteeseen, joka syntyy esimerkiksi
tydn, harrastusten, kansalaisjérjestétoiminnan tai muun vaikuttamisen kautta. Osallisuus
merkitsee omakohtaisesta sitoutumisesta nousevaa vaikuttamista asioiden kulkuun ja vastuun
ottamista seurauksista. Osallisuus voidaan néhdé syrjéytymisen vastavoimana.” Mielenterveys-
ja paihdetydssa tarkeda on myds osallisuus omaan hoitoon ja kuntoutumiseen seka palvelujen
kehittdmiseen ja jarjestamiseen (esim. Laitila 2010).

Kohtaamispaikkatoimintaan osallistumisella on tutkimuksissa todettu olevan monenlaisia
hyotyja kavijdiden hyvinvoinnille ja kuntoutumiselle. Kohtaamispaikat yllapitavat elamanlaatua
(Hultqvist ym. 2018), edistédvat toipumista yhteiséllisind resurssikeskuksina (Elstad & Eide 2017;
Bromley ym. 2013), tarjoavat tasavertaisia ja vastavuoroisia ihmissuhteita (Elstad & Eide 2017),
vahvistavat kavijoiden itseluottamusta (Elstad 2014), vahentavat yksinaisyyttd (Tykkyldinen ym.
2020) seka tarjoavat kokemuksia yhteis66n kuulumisesta, vaikuttamismahdollisuuksista,
kuulluksi tulemisesta ja itsearvostuksen paranemisesta (Hokkanen 2014).

MIPA 2.0 -tutkimusohjelman pienoisetnografisten tutkimusten mukaan aktiivisesti paihteita
kayttaville suunnatussa kohtaamispaikassa (Kaskela ym. 2021b) korostui maksuttoman ruuan,
luottamuksellisen ilmapiirin ja palveluohjauksen merkitys. Mielenterveyskuntoutujille
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suunnatussa kohtaamispaikassa (Jurvansuu ym. 2021b) korostuivat mielekds tekeminen seka
arjen jasentyminen rutiinien ja yksildllisten voimavarojen huomioimisen kautta. A-killan
vapaaehtoisten yllapitdmassa paihteettémassa paivakeskuksessa (Kaskela ym. 2021a)
osallistujia yhteis6ksi sitoi sosiaalinen pddoma, jota loi vapaamuotoinen, edullinen ja
paihteetdn yhdessaolo. Kohtaamispaikat voivat parhaimmillaan avata polkuja toipumiseen ja
palveluihin, mahdollistaa eliman kdiannekohtia seka vahvistaa kavijoiden toimijuutta ja
osallisuutta (Jurvansuu ym. 2023a). Koronaepidemian aikana matalan kynnyksen
kohtaamispaikkojen ja paivikeskusten merkitys heikossa yhteiskunnallisessa asemassa olevien
hyvinvoinnin kannalta on korostunut (esim. Jurvansuu ym. 2021a; Koponen ym. 2020).
Kohtaamispaikat voivat tukea kavijoitad pitka- tai lyhytaikaisesti, rohkaista ja vaalia toivoa
tulevaisuudesta (Jurvansuu ym. 2023b).

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen toiminnan vaikutuksia on arvioitu myds kriittisesti.
Niihin osallistuminen saattaa myds heikentda kavijéiden osallisuutta, jos se hyvista tavoitteista
huolimatta vaikeuttaa paasya muihin yhteisdihin, mahdollistaa ympardivan yhteiskunnan
poissulkevien kdytantdjen jatkumisen (Bromley ym. 2013) ja lujittaa marginaalisuutta (Tedre &
Pulkkinen 2010). Riskind on ndhty myds se, etta kohtaamispaikkojen tarjoama tuki korottaa
kynnystd hakeutua tarvittaviin erikoissairaanhoidon palveluihin (Eklund & Sandlund 2012).
Karoliina Ahonen on viitoskirjassaan (2020, 101) todennut jarjest6jen matalan kynnyksen
toiminnan, kansalaisaktiivisuuden ja vertaisuuden tukeneen merkittavasti
mielenterveyskuntoutujia, mutta rajoittaneen samalla heiddn muuta osallisuuttaan
yhteiskunnassa. Taysi kansalaisuus jda saavuttamatta, jos jarjestdjen ulkopuolinen osallisuus ja
yhteisollisyys eivdt toteudu. Gronlundin ja Seppalan (2021,439) mielesté julkisen sektorin
organisoimaa matalan kynnyksen vapaaehtoistoimintaa voidaan pitda jopa ndenndis- tai
sekundaaritoimintana, jos julkinen sektori ei pysty vastaamaan kavijéiden varsinaisiin tarpeisiin
tai toteuttamaan sektorinsa ydintoimintaa (my6s Matthies 2017).

Kohtaamispaikkojen toiminnan kehittdmiseksi tarvitaan tarkempaa tietoa kohtaamispaikkojen
osallisuutta vahvistavista ja mahdollisesti heikentévistd kdytdnndista erityisesti kavijoiden
omasta ndkdkulmasta. Taman tutkimuksemme kohteena oleva kohtaamispaikka poikkeaa
muista MIPA 2.0 -tutkimusohjelmassa tutkituista kohtaamispaikoista siind, ettd se kuvaa
toimintaansa “kaikille avoimeksi” kohdentamatta sitd millekdan erityisryhmaélle. Olemme
kiinnostuneita siita, keitad kaikille avoimen kohtaamispaikan kavijat ovat, miksi he kayvat
kohtaamispaikassa, mitd merkityksia kohtaamispaikalle heille on ja millaista osallisuutta
kohtaamispaikka heille tarjoaa. Tarkastelemme osallisuutta kolmesta ndkékulmasta: suhteessa
omaan elamain, yhteisdihin ja vaikuttamisen prosesseihin sekd yhteiseen hyvaan (THL 2023a;
Leeman & Hamaldinen 2016).
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Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksemme kohteena olleen kohtaamispaikan tavoitteena oli kehittda kaikille avointa
kohtaamispaikkatoimintaa sekd mielen hyvinvointia ja osallisuutta tukevaa monimuotoista
vapaaehtoistoimintaa yhdessi kavijdiden ja vapaaehtoisten kanssa. Toimintakuvauksessa
painotettiin ongelmien ennaltaehkaisyd, niiden lievittdmista ja mielen hyvinvoinnin
vahvistamista merkittavien kohtaamisten ja mielekkdan toiminnan avulla. Toimintakuvauksessa
myds korostettiin, ettei avoin kohtaamispaikka ole hoidollinen yksikkd. Kohtaamispaikassa voi
asioida nimettomasti, kavijoilta ei vaadita ennakkoehtoja tai muutostavoitteita, eika
kohtaamispaikassa tarjota esimerkiksi palvelutarpeen arviointia, palveluohjausta tai hoidollisia
keskusteluja. Toimijoiden keskuudessa kohtaamispaikasta puhuttiin myds ”yksindisten
kohtaamispaikkana” tai “pdihteettémana baarina”. Toimintaa jarjestivat yhteistydssa yksi
paihdejarjestd ja kaksi mielenterveysyhdistystd, joista toinen tarjosi kdytdssa olleet fyysiset
tilat. Tilat koostuivat kahdesta isosta huoneesta, tilavasta keittiosta seka kolmesta erillisesta
pienesta huoneesta.

Kohtaamispaikka oli avoinna kahtena arki-iltana viikossa klo 16-20 vilisen ajan.
Kohtaamispaikassa tydskenteli kaksi ohjaajaa, joiden apuna toimi vapaaehtoisia ja opiskelijoita
maaraaikaisina harjoittelijoina. Kohtaamispaikassa saattoi viettda aikaa vapaasti, lukea lehtia ja
kirjoja, soittaa pianoa ja kitaraa seka pelata erilaisia lautapeleja. Jokaisena iltana oli tarjolla
kahvia, teetd ja mehua seka pientd suolaista ja makeaa sydtavda. Kohtaamispaikka jarjesti
myds kerran viikossa kokoontuvia ryhmia, retkid, tietokilpailuja seka erityisia tapahtumailtoja,
joihin sisaltyi myds ruokailu. Kohtaamispaikassa jarjestettiin my6s vapaaehtoistydn ja
mielenterveyden ensiavun koulutuksia. Korona-aika nakyi toiminnassa monin tavoin: kaytdssa
olivat suojamaskit ja kdsidesi, pdytia ja tuoleja oli sijoitettu tavallista harvempaan ja
lauantaisen perhekahvilan toiminta oli kokonaan lopetettu. Tydntekijéiden mukaan koronan
takia ryhmia ja tapahtumia oli jarjestetty kuluneen vuoden aikana hyvin rajoitetusti, ja
kavijamaara oli pienentynyt kuten monissa muissakin STEA-rahoitteisissa toiminnoissa
(Owalgroup 2021).

Saimme pienoisetnografisille tutkimuksillemme A-klinikkasaation padihdetydén eettisen
toimikunnan puoltavan lausunnon ja haimme tutkimusluvat A-klinikkasaatiélta seka
kohtaamispaikan toiminnasta vastanneilta jarjestéiltd/yhdistyksilta. Tutkimus on osa A-
klinikkasdation koordinoimaa Paihde- ja mielenterveysjarjestéjen tutkimusohjelmaa (MIPA 2.0).
Tutkimuksemme aineisto koostuu osallistuvasta havainnoinnista seka kavijoiden (n=4),
tyontekijoiden (n=3) ja harjoittelijoiden (n=2) haastatteluista. Kavijéiden ja yhden tydntekijan
haastattelut olivat yksildhaastatteluja, kahden tydéntekijan ja harjoittelijoiden parihaastatteluja.
Lisaksi kdytimme avoimen kohtaamispaikan toimintaa kuvaavia dokumentteja. Havainnointi
koostui kymmenestd kerrasta syys-marraskuussa 2020.

Ennen havainnoinnin aloittamista esittelimme tutkimussuunnitelman ja sovimme kaytannén
jarjestelyista kohtaamispaikan tyontekijoiden kanssa. Tydntekijat kertoivat tutkimuksesta
etukdteen kavijoille, tutkijan ldsndolosta tiedotettiin kohtaamispaikan ilmoitustaululla ja tutkija
esitteli itsensa kavijoille aloittaessaan keskustelut heiddn kanssaan. Havainnoinnin aikana
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kavijoilta ei kysytty erillistd lupaa, silla tdma olisi ollut vaikeaa toiminnan anonyymiuden ja
kavijakunnan vaihtuvuuden takia. Halusimme héiritd kohtaamispaikan normaalia toimintaa
mahdollisimman vahan. Tutkijana oli kohtuullisen helppoa asettua kohtaamispaikan tilaan ja
vapaamuotoiseen toimintaan. Tutkija havainnoi kullakin kerralla toimintaa, pelasi lautapeleja
seka keskusteli kavijdiden, tydntekijdiden, harjoittelijoiden ja vapaaehtoisten kanssa koko
kohtaamispaikan aukiolon ajan. Tutkija kertoi haastateltaville osallistumisen
vapaaehtoisuudesta ja pyysi sanallisen suostumuksen haastattelunauhalle. Haastatteluteemoja
olivat muun muassa toimintaan osallistumisen syyt ja tavat, se mikd toiminnassa on tarkeaa ja
merkityksellistd sekda kokemukset hyvinvoinnin, arjen ja osallisuuden muutoksista. Syksyn
mittaan tutkija tuli tutuksi suurimmalle osalle kohtaamispaikan sdaannollisista kavijoista.
Kavijat suhtautuivat tutkijaan ja tutkimukseen yleisesti ottaen kiinnostuneesti ja mydnteisesti.
He keskustelivat tutkijan kanssa mielellddn vapaamuotoisesti, mutta monet eivat olleet
halukkaita nauhoitettuun haastatteluun. Havainnoinnin paatyttya tutkija kirjasi paivan
tapahtumat ja keskustelut seka niistd syntyneet ajatukset kenttdpaivakirjaan. Nauhoitettavat
haastattelut tutkija suoritti kohtaamispaikan tiloissa erillisessd huoneessa.
Havainnointimuistiinpanoja kertyi yhteensd 39 sivua ja litteroitua haastattelutekstid 40 sivua.

Analysoimme aineiston aineistolahtdiselld sisdllonanalyysilla. Aluksi luimme haastattelut ja
havaintomuistiinpanot lapi ja koodasimme ne haastatteluteemojen mukaisesti. Seuraavassa
vaiheessa jasensimme osallisuuden ja yhteiséllisyyden teemoja erityisesti siitd ndkdkulmasta
(THL 2023a; Leeman & Hamaldinen 2016), miten toiminta vaikutti edistavan kavijoiden
osallisuutta omassa eldmassa, yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa sekd yhteisesta
hyvasta. Hyddynsimme analyysissa naihin teemoihin liitettyja arviointikysymyksia (taulukko 1).
Tassé artikkelissa olemme erityisesti kiinnostuneita siitd, keitd kohtaamispaikassa kavi ja mista
syystd sekd millaisia osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemuksia kavijoilla oli edelld
mainittujen kolmen osallisuuden osa-alueen nakdkulmista. Kaikki kirjoittajat osallistuivat
tutkimusasetelman sekd havainnointi- ja haastattelurunkojen laatimiseen. Havainnoinnin,
haastattelut ja aineiston analyysin suoritti yksi tutkija (JT). Kaikki tutkijat ovat osallistuneet
artikkelin kirjoittamiseen. Sitaattien yhteydessd on mainittu haastattelun (H) numero ja
haastateltavan rooli kohtaamispaikassa.

Tulokset

Saannollisia kavijoita ja satunnaisia poikkeajia

Kohtaamispaikan toiminnassa hahmottui kuusi erilaista kdvijaryhmaa. Saanndélliset kavijat
vierailivat kohtaamispaikassa ldhes jokaisena aukiolokertana. He myd&s yleensa viipyivat
kohtaamispaikassa koko illan ja muodostivat lautapelien pelaajien ydinryhman. Sdannéllisiin
kavijéihin voidaan lukea myés muutama kohtaamispaikan toimintaan aktiivisesti osallistunut
vapaaehtoinen. Sdanndllisten kavijoiden ryhma ei ollut maéarallisesti kovin suuri, noin
kymmenkunta henkilda.
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Nykyddn pyrin kdymdadn joka viikko. Kun tdé on tiistaisin ja torstaisin auki, jos ei
mulla oo mitdén muuta menoa ja jos jaksaa ja niin edelleen, niin pyrin kéymd&dan
Jjoka viikko talla hetkelld. (H3, kavija)

Toisen ryhman muodostivat saanndllisesti poikkeavat, jotka kavivat kohtaamispaikassa lahes
joka kerta, mutta eivat viipyneet paikalla kovin pitkdan. He poikkesivat kahvilla, juttelivat
tydntekijéiden ja muiden kéavijéiden kanssa jonkin aikaa ja jatkoivat matkaansa. Tamankin
ryhman koko oli havainnointiaikana noin kymmenkunta henkil6a.

Porukka mikd téssd pyordhtdd vaan nopeesti, niin ne on usein muutenkin aika
aktiivisia ihmisid. Heilld saattaa olla, et he kdy monessa paikassa, osallistuu
erilaiseen toimintaan ja téd on yks pyordhdyspaikka. Erilaisia harrastuksiakin
monilla on, et ne tekevdt aktiivisesti jotain, vaikkapa liikkuvat ja siinG ohessa
tulevat poikkeemaan tdssd. (H6, tydntekija)

Tyodntekijéiden, harjoittelijoiden ja vapaaehtoisten kuvausten mukaan sdannélliset kavijat ja
poikkeajat olivat usein yksindisid tai ainakin yksin asuvia, vahavaraisia ja pienituloisia, tyottomia
tai tyokyvyttomyyseldakkeelld - ”ihmisid, joilla on aikaa”. Molempiin ryhmiin kuului sekd miehia
ettd naisia. Taloudellinen tilanne ja terveyteen liittyvat vaikeudet rajoittivat monien
elamanpiiria jarjestdjen yksikdiden ja toimintojen ymparille. Kun talous on tiukalla, syémassa ja
kahvilla kdydaan siella missd se on ilmaista tai halpaa. Yksi kavijoista totesikin rahattomuuden
tuovan jannitysta elamaan. Tydntekijat kuvasivat monia kavijéitd myds
mielenterveyskuntoutujiksi, mutta ei juurikaan paihteitd runsaasti kayttaviksi. Monilla oli
takanaan erilaisia eldman vastoinkdymisia, kielteisia kokemuksia palveluista ja elamantilanteen
muutoksia. Kuvaukset vastaavat varsin pitkalle Tykkyldisen ym. (2020) selvitystd, jonka mukaan
STEA:n rahoittamien kohtaamispaikkojen kavijoille on tyypillistd mielenterveys- tai
paihdeongelmat (32 %), pitkdaikaistyottémyys (17 %), yksindisyys (15 %) sekad heikko
taloudellinen (14 %) tai terveydellinen (14 %) tilanne.

Suurin osa [kavijéisté] on varmaan jonkin sortin mielenterveyskuntoutujia... Ehkd
sellaisia, jotka toivoo ja kaipaa tukea siihen omaan jaksamiseen ja hyvinvointiin.
(H7, ex-tydntekija)

Monien saanndllisten kavijdiden ja poikkeajien eldmaéantilannetta kuvannee osuvasti yhden
kavijan kuvaus omasta elamastaan yhteiskunnan *liepeillé”, jonkinlaisessa tdyden
yhteiskunnallisen osallistumisen ja syrjdytymisen valimaastossa.

Toi oli hyva toi liepeilld oleminen. Mulla tulee heti ainakin yks henkilé tadltd
vakiokdavijéistd mieleen, ehkd kakskin, jotka on ehkd koko eldmdénsd varmaan
ollut vahdn siind liepeilld. Et ei oo tdysin integroitunut formaaliin yhteiskuntaan,
vaan ovat sielld vdhdn kuin olleet valissd tai liepeilld siitd huolimatta, ettd ovat
saattaneet olla vaikka tydeldmdassdkin pitkid aikoja. Mut kuitenkin jo silloin on
ehkd toteuttanut jotain osittain, ei varmaan kauheen réikeesti semmoista
vahdsen vaihtoehtoista eldmdéntapaa. (H6, tydntekija)

Yhteistd monille kavijoille vaikutti olevan kdynnit monien eri jarjestdjen matalan kynnyksen
toiminnoissa. Keskusteluissa kavijéiden kanssa tuli ilmi ainakin kuusitoista erilaista jarjestdjen
yksikkda tai toimintaa, jotka olivat kavijdille tuttuja. Lisdksi mainittiin nelja kaupungin ja viisi eri
seurakuntien yksikkda tai toimintaa. Monien pdivittiiseen tai viikoittaiseen arkeen kuuluivat
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sdannoélliset vierailut ndissa paikoissa. Kaksi kavijoista kertoi toimivansa vapaaehtoisena
useammassakin jarjestdssa, "vahdn sielld ja tdalld”. Toinen heistd oli erikoistunut viemaan
avoimen kohtaamispaikan esitteita toisiin yksikdihin ja pdinvastoin, "pdivittdmdadn
ilmoitustauluja”. Jarjestdjen yksikdissa kaynnit ja niiden toimintaan eri tavoin osallistuminen,
eraanlainen ”jarjestdkansalaisuus”, vaikutti muodostavan merkittdvan osan monien kavijéiden
elamassa (vrt. Ahonen 2020; Jurvansuu ym. 2023b). Yksi kavijoista ilmoittikin alkaneensa
“harrastaa jarjestsja”, kohtaamispaikan entinen tyontekija puhui puolestaan jarjestdpalvelujen
“suurkuluttajista”.

Oon huomannu tdn saman ilmién, ettd he [kévijdt] tuntee toinen toisensa jo
jostain muualta. Tavallaan siind se yksindisten kohtaamispaikka ei palvele silld
tavalla, ettd uudet yksindiset [6ytdis tddltd esimerkiksi tuttavia tai uusia
kavereita tai pddsis verkostoitumaan. Koska ndd tietdd ja tunnistaa moni
toisensa jo niistd muista paikoista. Me ollaankin puhuttu joskus ndistd
suurkuluttajista tdmméisten jarjestéjen palveluissa. (H7, ex-tyéntekijd)

Kolmannen ryhman muodostivat ryhmakavijat, jotka kavivat sdannéllisesti kohtaamispaikan
ryhmissa, mutta eivat juuri muuten viettédneet aikaa kohtaamispaikan yleisissa tiloissa.
Vaikuttikin silta, ettd ryhmakavijat olivat pddasiassa eri ihmisia kuin sdanndélliset kavijat ja
poikkeajat. Samalla tavoin neljantena ryhmana erityisiin kohtaamispaikan tapahtumiin
osallistui ihmisia, jotka eivat muuten sdadnndllisesti kdyneet kohtaamispaikan illoissa, kuten
esimerkiksi tydntekijoiden, harjoittelijoiden, vapaaehtoisten, kavijéiden tai esiintyjien sukulaisia,
ystavia ja tuttavia.

Viidennen ryhman muodostivat ammattilaiset tai vapaaehtoiset, jotka kdvivat tutustumassa
kohtaamispaikan toimintaan joko yksin tai asiakkaansa/tuettavansa kanssa.
Tutustumiskdyntien tarkoituksena oli yleensa selvittdd, voisiko kohtaamispaikasta muodostua
yksi vapaa-ajan kohde omalle asiakkaalle/tuettavalle. Tahdn ryhmaan voi liittda myds
muutamat opiskelijat, jotka suorittivat yliopiston vapaaehtoiskurssiin kuuluvia
harjoittelutunteja kohtaamispaikassa. Kuudennen ryhman muodostivat vain silloin talldin
satunnaisesti tai vain kerran kohtaamispaikassa poikenneet kavijat. Kymmenen
havainnointikerran aikana oli muutamia ihmisi, joita kdvivat kohtaamispaikassa vain yhden
kerran.

Kohtaamispaikoille tyypillisesti kavijat koostuivat siis erilaisista ihmisista, jotka osallistuivat
toimintaan hieman erilaisissa elamantilanteissa, eri tavoin ja erilaisin motiivein (esim. Catty &
Burns 2001; Elstad & Ede 2017). Se, mihin kavijaryhmaan kuului, maaritti myos pitkalle
kohtaamispaikassa syntyvaa vuorovaikutusta. Saannoélliset kavijat ja suurin osa sdannollisista
poikkeajista olivat tuttuja toisilleen ja juttelivat keskendan, mutta eivat osallistuneet ryhmiin.
Ryhmakavijat osallistuivat aktiivisesti ryhmiin, mutta eivat juurikaan muuten viettaneet aikaa
kohtaamispaikassa tai keskustelleet muiden kavijoiden kanssa. Tapahtumaillat puolestaan
kerdsivat muita iltoja huomattavasti enemman osallistujia.
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Kohtaamisia ja mielekasta tekemista

Tykkylaisen ym. (2020) selvityksen mukaan kohtaamispaikkojen kolme keskeisintd merkitysta
kavijoille olivat mielekds tekeminen (43 %), uusiin ihmisiin tutustuminen (42 %) ja paikka, jossa
voi viettda aikaa (40 %). Jalon (2015) tutkimassa mielenterveysyhdistyksen avoimessa
kohtaamispaikassa vertaistuki, yhteiséllisyys, sosiaaliset kontaktit, pdivarytmin yllapitaminen ja
toimintaan vaikuttamisen helppous osoittautuivat kavijoille merkityksellisiksi. My&s avoimen
kohtaamispaikan kavijat kuvasivat naita tekijoitad tarkeind syina tulla kdymaan - kelilla kuin
kelilla.

Tulija oli syysmyrskyn vuoksi varsin mdrén oloinen tullessaan sisddn. Joku
kysyikin: tulitko kosken kautta? Kolmas kévijé totesi, ettei sade ole mikGdn syy
olla tulematta. (Havaintomuistiinpanot 1X)

Monet sekd sadnnollisistd kavijoistd ettd poikkeajista kertoivat kayvdnsd avoimessa
kohtaamispaikassa “kahvilla ja tuttuja tapaamassa”. Osa kertoi, ettd kohtaamispaikkaan oli
helppo tulla, koska se oli sopivasti "matkan varrella”. Moni korosti myds mahdollisuutta olla
“vapaasti”, ilman velvollisuuksia osallistua mihinkdan mika ei tuntunut itselle sopivalta. Osalle
myds kahvitarjoilut ja tapahtumailtojen ruokailut olivat tarkeitd. Kavijdiden mukaan merkitysta
oli sillakin, ettd avoin kohtaamispaikka oli harvoja ilta-aikaan auki olevia kohtaamispaikkoja.

Minusta on aika mukava ndhdd tuttuja kasvoja. Mukavat tyéntekijét ja
semmoinen poikkeamispaikka.

-Ei sen enempd@d eiké véhempdd?

Musta se ei ole oikeastaan edes vdhdn, koska jos se olis, niin en md edes tulis
tdnne. Koska on monia semmoisia paikkoja, jotka olen jéttény vdéliin enkd mene
endd niihin. (H2, kdvijd)

Monet saannolliset kavijat kuvasivat kohtaamispaikan merkitystd hyvin arkisesti, lyhyesti ja
suomalaiseen tapaan: "ei tdssd mitddn ihmeempdd”. Kohtaamispaikkaan tultiin tapaamaan
tuttuja, juttelemaan, juomaan kahvia tai pelaamaan lautapeleja. Muutamat kertoivat hieman
tarkemmin avoimen kohtaamispaikan tarjoavan ennen kaikkea sisaltéa arkipaiviin ja mielekasta
tekemista yhdessa muiden kanssa. He kuvasivat kohtaamispaikassa kayntien ehkaisevan
yksindisyyttd sekd tukevan omaa mielenterveyttd ja jaksamista.

Mukava hakea jotain tekemistd itsellensd, ettei aika kdy liian tylsdksi.
Ylipdatadn, ettd hakee tddaltd mielekdstd tekemistd toisten ihmisten kanssa ja
pyrkii valttdmdadn semmosta, ettei erakoidu liikaa. Pyrkii ennaltaehkdisemdadn
mokkihbperyyttd ja muita tdmmdsié ahdistavia asioita. Senpd takia sitten
ajattelee, ettd periaatteessa kannattaa pyrkid ihmisten pariin ja paikkoihin,
missd voi niinku mukavasti ja mielekkddsti olla muiden ihmisten parissa ja
kenties harrastaa jotain mukavaa tekemistd yhdessd. Ajattelen, ettd se tukee
minun mielenterveytténi hyvallé tavalla. Se on sitd peruskauraa, perushommaa
yhdellé tavalla. (H3, kavijé)

Myds tydntekijat ja vapaaehtoiset kuvasivat avoimen kohtaamispaikan merkitysta kavijoille
syrjaytymista ennalta ehkiisevdna, elamaan rytmia antavana ja jollain tavalla yhteiskunnassa
kiinni pitavana.
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Niin ainakin md& nden sen, et se ehkdisee heitd valumasta sinne syrjdytymisen
puolelle enemmdn, ettd vahvistaa ainakin jollain tavalla siind liepeillé
pysymistd. Se on hienoa, et moni on ottanu sen semmoiseks s@dnndlliseksi
ohjelmakseen. Tavallaan se tuo sitd jotain rytmid siihen elémddn. (H7, ex-
tyéntekijd)

Vaikka kdyntien syyt vaikuttivat arkisilta ja iltojen tunnelma leppoisalta, “pinnan alla” ja
havainnoitsijan katseen ulkopuolella saatettiin kdyda kavijoiden ja tydontekijoéiden tai
harjoittelijoiden kesken my&s vakavampia ja syvallisisempid keskusteluja. Kaksi harjoittelijaa
kuvasi kokemuksiaan néin:

-0On ollu tosi mielenkiintosta ja antosaa, vaikkei viel oo pitkddn ollut. Ja myés aika
haastavaa toisaalta. Saattaa tulla sellaisia tilanteita, joissa ei oikein tiedd miten toimis,
mutta pddasiassa hyvidt kokemukset. Se on ihan hyvdkin asia, ettd on haastavaa valillé.

Minkdlaisia asioita olet kokenut haastavaksi?

-No keskustelunaiheet saattaa mennd vialilld traumaattisiin asioihin ja vaikeisiin asioihin.
Niin sitten ehkd siitd miten jatkaa sitd keskustelua, se voi olla haastavaa valilld.

-No md voisin sanoo saman. Monien aiheisiin pystyy hyvin, mut sit koska kaikilla meilld on
historia ja omat jutut, niin sit voi ihan ylldttden tullo semmosta, mikG menee vdhdn ihon
alle. Ni se justiin, et miten siitd jatkaa eteenpdin, kun siind tilanteessa ei voi eikd halua
ehkd tuua mitddn omia juttuja esille, niin miten sen hoitaa sen eteenpdin. (H5,
harjoittelijat)

Jannitteinen vapaaehtoisuus

Avoimen kohtaamispaikan yhtena tavoitteena oli vahvistaa kavijoiden osallisuutta kehittamalla
monimuotoista vapaaehtoistoimintaa. Kohtaamispaikassa jarjestettiin aluksi
taustaorganisaatioiden toimesta vapaaehtoisten koulutusta, mutta koulutusten kautta ei
kuitenkaan saatu juurikaan kiinnitettyd vapaaehtoisia toimintaan. Sen sijaan huomattiin, ettd
monet kavijat alkoivat toimia tyontekijdiden apuna ja kavijéiden tukena luontevasti ilman
muodollista koulutustakin.

Sit huomattiin, kun meillé on monimuotoisen vapaaehtoistoiminnan koulutuksia,
et ihmiset, jotka tuli sinne ei valttdmattd kiinnittynyt lainkaan tdn yhteisén
toimintaan. Kun taas ihmiset, jotka kdvi tddlld muuten vaan hengailemassa,
viettdd aikaa, niin sit ne alkoikin tehd vapaaehtoistoiminnaks katsottavaa
toimintaa siind pikkuhiljaa. (H6, tyéntekija)

Nama kokemukset saivat tydntekijat pohtimaan vapaaehtoisty6ta hieman uudesta
nakdkulmasta. Valmiiksi suunniteltujen, tarkasti maaritettyjen, sitovien ja ohjattujen tehtévien
sijasta tyontekijat alkoivat ajatella vapaaehtoistydta kavijdiden itsensd voimavarojen ja
mahdollisuuksien mukaan. He halusivat monipuolistaa vapaaehtoisuutta, madaltaa
osallistumisen kynnysta ja avata mahdollisuutta vapaaehtoisty6hén laajemmin kaikille
kavijoille. He pyrkivat suuntaamaan toimintaa enemman yhteisdlliseen suuntaan seki
haivyttamaan tydntekijdiden, vapaaehtoisten ja kavijoiden roolien tarkkoja rajoja. Tata
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kuvastivat myo6s havainnot siita, ettd tyontekijat eivat aktiivisesti ohjanneet keskusteluja tai
tapahtumia kohtaamispaikassa. Kiinnostuneille tarjottiin edelleen my&s perehdytysta
vapaaehtoisty6hoén. Tyodntekijéiden mukaan moni olikin uskaltautunut ja pystynyt toimimaan
vapaaehtoisena erilaisista sairauksista tai vaikeuksista huolimatta. Tasta "matalan kynnyksen”
vapaaehtoistoiminnasta muodostui ndin merkittava osa kohtaamispaikan yhteiséllisyytta.

Se on nyt havaittu, et ihmiset tosiaan lGhtee aika matalalla kynnykselld,
uskaltaa lGhted mukaan...et meilld on paljon, mitkd on alun perin ollut kévijéita
ja sitten ruvenneet pikkuhiljoa yhd enemmdn osallistumaan toimintaan. Jotkut
alkaneet jopa vetdmdadn jotain ryhmid... Taustasta riippumatta ihmiset on
uskaltautuneet ldhtee mukaan. Tassd on jotain ihmisid, joilla on itelld erilaisia
sairauksia tai tdmmoistd, tdmmdinen kuntoutuminen meneillédn, niin siitd
huolimatta ovat kokeneet, ettd voivat tehdd tai jaksavat tehdd
vapaaehtoistydtd. Juuri tdd, et sielld ovat tulleet semmoisiks toimijoiksi tdssd,
eivatkd ole jonkin toiminnan kohteena. Et ei tule tdmmdistd asetelmaa, et heille
Jjdrjestetddn jotain, vaan he itse pddsevdt tekemddn. Valillé jopa tdmmdinen
v@hdn heikkokuntoisempikin ihminen on voinut jérjestdd jollekin tietylle
ryhmalle jonkun ryhmdtoiminnan. (H6, tydntekija)

Uudenlainen vapaaehtoistoiminnan malli oli herattanyt myds epailyja ja kritiikkia.
Kohtaamispaikan tydntekijéilld ja taustayhdistysten vastuuhenkililla vaikutti olevan erilaisia
nakemyksia ja painotuksia toiminnan jarjestamisestad. Taustayhdistysten piirissa toivottiin
toimintaan enemman tydntekijéiden johtamaa suunnitelmallisuutta, tavoitteellisuutta ja
kuntoutusta tukevia toimintoja. Jannitteitd ilmeni "perinteisen” rajatun, tarkasti maaritetyn ja
tyontekijéiden ohjaaman vapaaehtoisuuden ja toisaalta kdvijoiden aloitteista syntyvan,
vapaamuotoisen ja vaihtelevan “matalan kynnyksen” vapaaehtoisuuden valilld. Jannitteisyys
nakyi havainnointijakson aikana tehdyssa toiminnan jatkorahoitushakemuksessa, jossa
kaytossa ollut toimintamalli muodosti tydntekijdiden kuvauksen mukaan enédi vain
”puolikkaan” hakemuksen sisallostd. Hakemusta oli muokattu aikaisempaa enemman
tavoitteellisen mielenterveystydn suuntaan. Hakemukseen oli taustayhdistysten toimesta
sisallytetty aikaisempaa enemman kavijoille suunnattuja pitempiaikaista sitoutumista
edellyttavia tavoitteellisia ja kuntouttavia kursseja ja koulutuksia. Tydntekijdiden mielesta tama
oli kdvijoiden kannalta ”vaara suunta”, koska suurin osa kavijoista vierasti ulkoapiin annettuja
ja tarkasti maariteltyja tehtavia.

Et siind [jatkohakemuksessa] ois vdhdn se, ettd osallisuus ei perustuis endd niin
paljon omaehtoisuuteen, vaan siind ruvettais tuomaan siihen [toimintaan] juuri
tdmmodisellé voimaantuja-ajatuksella. Ite oon kylld vahdn sitd mieltd, et en md
usko, ettd ndd meiddn vakiokdvijdt nyt haluaa mitéddn voimaantujia varsinaisesti
olla. Vaan siinG ihminenh&n voimaantuu varmastikin, kun osallistuu johonkin
toimintaan ja tekee semmosia asioita mité haluaa. Et se kohtaamispaikan rooli
jais pienemmcdks siind [jatkohakemuksessa]. Et mitd on tehty palautekyselyitd
Jja muuta, eihdn meidn ihmiset kaipaa sellaista [voimaantujakursseja]. He on
ollut tyytyvdisid téhdn ja on kokeneet, et tdd on ollut osallistavaa ja
voimaannuttavaa jo tdllaisenaan. Ja et se on ollut tdrked asia, ettd saa esittdd
omia ideoita. (H6, tydntekijd)
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Osallisuutta ja yhteisollisyytta

Haastatteluaineistoomme siséltyi erilaisia kuvauksia osallisuutta ja yhteisollisyytta
synnyttdvistd toiminnan piirteistd. Kohtaamispaikan toimijat pitivat lahtékohtana toiminnan
vapaaehtoisuutta ja -muotoisuutta.

Erittdin vapaamuotoista, ei sido yhtéddn mihinkddn. Ja sekin semmoinen vapaus
on mulle aika tdrkee tds kohtaa. (H2, kdvija)

Toisena tarkeana asiana kohtaamispaikan toimijat pitivat sitd, ettd kohtaamispaikkaan kukin
voi tulla omana itsendéan, sellaisena kuin on. Osallistumiselle ei haluttu asettaa mitdan ehtoja
eika kavijoille mitddn muutosvaatimuksia tai -tavoitteita. Tyontekijéiden mukaan monilla
kavijoilla oli jo palvelujarjestelméassa erilaisia hoitokontakteja, joissa he keskustelivat
ammattilaisten kanssa. Kohtaamispaikassa kdyntien luonne maarittyi sen sijaan erilaisena,
kavijat pystyivat olemaan enemmankin ”vapaalla hoidosta” (vrt. Jurvansuu ym. 2021b).

Mut ei tarvitse tulla niitten muutospaineitten kanssa, valmentautumaan tai
voimaantumaan. Ehkd tosiaan se ainoa yhteisd, missd voi olla vahdn kuin
normaali, ettd muuten voi olla paljon jossain hoitokontakteissa. (H6, tydntekija)

Kolmanneksi keskeiseksi piirteeksi toimijat kuvasivat toimintaan osallistuvien — niin
tyontekijoiden, harjoittelijoiden, vapaaehtoisten kuin kavijdidenkin - tasavertaisuutta ja
yhtéldista mahdollisuutta vaikuttaa toiminnan sisédltdéén. Tarkeda oli, ettda kavijat huomattiin,
kohdattiin ja tunnettiin. Heidan ajatuksiaan ja toiveitaan kuunneltiin ja otettiin huomioon.

He on nyt osa niitd kohtaamispaikan kévijéitd, et heiddt tunnetaan sielld ja
heitd tervehditddn nimelld ja kysellddn mité kuuluu ja muuta. M& uskon et se
on hirveen tdrkeetd jokaiselle. (H7, ex-tyéntekijd)

Kohtaamispaikan toimijat kuvasivat yhteisollisyyden perustaksi positiivisen ilmapiirin ja
toiminnallisuuden. Positiivisesta ilmapiiristd kertoi se, ettd kohtaamispaikkaan tultiin
toistuvasti ja ettd toisista valitettiin ja huolehdittiin mm. kuulumisia kysymalla, syntyma- ja
nimipdaivia muistamalla sekd keskindista huumoria viljelemalla. Toiminnallisuutta loivat yhteiset
lautapelit, tapahtumat ja retket seka erilliset ryhméat. Tietoja seka jarjestdjen tapahtumista ja
toiminnoista ettda myds kulttuuri- ja konserttitapahtumista vaihdettiin kavijoiden kesken
aktiivisesti. Vertaisuudesta ei varsinaisesti puhuttu, mutta tyontekijéiden mielestd vertaistukea
tai epavirallista keskindistd tukea syntyy jossakin maarin varsinkin ryhmiin osallistuvien
kesken, mutta myds kavijoéiden vapaamuotoisissa keskusteluissa. Tydntekijat puhuivatkin
mielellddn kavijéiden ja vapaaehtoisten erottelun sijaan heiddn muodostamastaan yhteisost3,
jossa ei ole selvdi rajaa roolien valilla. Seuraavassa kokemuksiaan kohtaamispaikasta kuvaavat
sekd harjoittelija ettd kavija:

Semmonen [Gmmin ja hyvd ilmapiiri ja just se kokemus, et saa olla oma ittensd
Jja ollaan tasavertasia. Ihmisten kohtaaminen, ettd aina oppii ittestd ja muista
lisdd. Semmonen ajatus ittelld. Oikeestaan se antaa joka kerta kun tdnne tulee
niin jotain. (H5, harjoittelija)
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Joo kylld, mun mielestd tddlld on ihan mukava ilmapiiri, kyllé tdnne on ihan

kiva tulla. Ettd vdhdn niinku eriasteisia tuttavuuksia, mutta sitten kuitenkin

tunnistaa, ettd ahaa ndd on nditd tyyppejd, jotka kdy justiin tdssd paikassa.

Ik@dn kuin sitten ovat niin kuin tatd yhteiséd, kun sédnnéllisesti taallé heitd

ndkee. Keskeinen et ihminen aina tulee uudestaan ja uudestaan tdmmdiseen

kohtaamispaikkaan. Ja sit kiinnittyy ja pddsee mukaan siihen yhteis66n. (H3,

kavija)
Havaintojen ja haastatteluiden perusteella avoimen kohtaamispaikan toimintaan sisaltyi monia
osallisuutta omassa elamassa, yhteisdissad ja yhteisestd hyvasta edistavia piirteita (taulukko 1).
Kavijat pystyivat osallistumaan nimettdmasti ja maarittdmaan rooliaan oman kiinnostuksensa
ja omien voimavarojensa mukaisesti. Kavijéiden tarpeet ja toiveet pyrittiin ottamaan huomioon
ja suunnittelemaan esimerkiksi vapaaehtoistoimintaa yhdessa kavijéiden kanssa. "Matalan
kynnyksen” vapaaehtoistoiminta heratti mielenkiintoisesti myds jannitteitd suhteessa
“perinteisempdan” vapaaehtoistoiminnan malliin. Kavijat pystyivat viettamaan
kohtaamispaikassa vapaasti aikaa, mutta my&s osallistumaan ryhmiin, retkiin ja tapahtumiin.
Toimintaan pyrittiin integroimaan eri vdestéryhmia rekrytoimalla ja kouluttamalla
vapaaehtoisiksi yhdessa kavijéiden kanssa myds tydssa kayvia, eldkelaisia ja opiskelijoita.
Kavijat pitivat toimintaa itselleen merkityksellisend. Osalle kohtaamispaikassa oli "helppo ja
mukava py6rdahtda” osana arkipdivan rytmitysta, osa kuvasi kohtaamispaikan tarjoavan
mielekdsta tekemista ja yhteis66n kuulumisen tunnetta sekd vdhentdvan nain yksindisyytta ja
yllapitdvan mielenterveytta.
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Taulukko 1: Osallisuuden ulottuvuuksien (THL 2023a) toteutuminen avoimen kohtaamispaikan

toiminnassa.

Osallisuus omassa elamiassa

Avoin kohtaamispaikka

Voiko toimintaan osallistua pienella
panoksella tai vain sivustakatsojana?

Kavija voi osallistua toimintaan ilman
vaatimuksia.

Saako olla toimija eikd vain toiminnan kohde?

Kavija voi osallistua toiminnan suunnitteluun
ja toteutukseen.

Saako osallistuja kokeilla erilaisia rooleja?

Kavija voi osallistua vapaaehtoisena erilaisissa
rooleissa.

Jarjestetdanko tapahtumia ja toimintaa, jossa
ihmiset voivat irrottautua hetkeksi arjesta?

Toiminnassa jarjestetdan tapahtumia, ryhmia
ja retkia.

Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen
prosesseissa

Kuullanko osallistujien tarpeita selvitettiessa
osallistujia itseddn?

Ohjaajat keskustelevat kavijoiden kanssa ja
ottavat heidan tarpeensa ja toiveensa
huomioon.

Muotoillaanko toimintaa yhdessa osallistujien
kanssa?

Kavijat voivat osallistua "matalan kynnyksen”
vapaaehtoistoiminnan muotoiluun.

Annetaanko osallistujalle mahdollisuuksia
toteuttaa itseddn, ilmaista ajatuksiaan ja
toteuttaa pieni tai isoja projekteja?

Kavijat voivat mm. kirjoittaa runoja, kuvata
videoita, soittaa musiikkia ja osallistua
tapahtumien, ryhmien ja retkien suunnitteluun
ja toteutukseen.

Osallisuus yhteisesta hyvasta

Luodaanko toiminnassa yhteisia tiloja ja
yleishyddyllistd toimintaa, jossa ihmiset voivat
kohdata toisensa tasavertaisina ilman, etta
ihmisten ongelmat tai taustat maarittaisivat
kohtaamista?

Kohtaamispaikka on avoin kaikille kavijoille ja
kaikki kavijat pyritddn ottamaan
tasavertaisesti huomioon.

Pyritddnko toiminnassa aktiivisesti siihen, ettd
eri vdestoryhmat kohtaavat?

Toimintaan pyritdan kiinnittdmaan
vapaaehtoisiksi mm. opiskelijoita, eldakelaisia
ja tyOssa kayvia.

Tarjoaako toiminta mahdollisuuden nauttia
paikallisen yhteis6llisyyden hyvista puolista?
Esim. merkityksellisyyden kokemus osana
yhteisd3, yhdenvertaisuuden kokemus,
luottamus, yhteisdllinen hyvinvointi, toisten
ihmisten seura, tiedot ja taidot.

Kavijat kokivat toiminnan merkitykselliseksi,
luottamukselliseksi, hyvinvointia edistaviaksi ja
yhteisolliseksi.
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Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen kohteena ollutta kohtaamispaikkaa kutsuttiin kaikille avoimeksi
kohtaamispaikaksi. Maaritelma herattaa kysymyksia siitd, ketd “kaikilla” tarkoitetaan, miten
“kaikkia” voi tavoittaa tai kenen yhteisd “kaikkien” yhteisésta lopulta muodostuu.
Kohtaamispaikan tavoitteena oli tavoittaa toimintaan muitakin viaestéryhmia kuin pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujia. Kdytdnndssa tdma toteutui kahdella tavalla. Tapahtumailtoihin
osallistui jonkin verran myods kavijoiden, vapaaehtoisten, harjoittelijoiden ja esiintyjien
sukulaisia ja ystavia, jotka eivat kuitenkaan kdyneet kohtaamispaikassa tavallisina iltoina.
Vapaaehtoistydn koulutuksiin osallistui myds tydssa kayvia, elékeliisia tai opiskelijoita, joista
kuitenkin vain pieni osa kiinnittyi toimintaan vakituisemmin. ”Kaikkien” yhteis6n sijasta
kohtaamispaikasta oli kdytdnndssd muodostunut yhteisd lukumaariisesti varsin pienelle
ryhmaélle, joka oli loytanyt toimintaan kohtaamispaikan tausta- tai muiden jarjestdjen kautta.
Taustayhdistysten keskuudessa puhuttiinkin toiminnan ”profiloinnin” ja uusien kavijéiden
tavoittamisen tarpeesta. Tama nakyi kdytanndssa siind, ettd jatkorahoitushakemuksessa
toiminta haluttiin kohdentaa selkedmmin mielenterveyskuntoutujien kohtaamispaikaksi, jossa
voi saada koulutusta ja tukea omaan toipumiseen.

Tykkyldisen ym. (2020) kohtaamispaikkoja tyypitteleviassa nelikentdssa tarkastelemmamme avoin
kohtaamispaikka hahmottui osallistavana ja ehkdisevand. Kohtaamispaikassa oli mahdollista
vain poiketa viettdmassa aikaa, mutta myds osallistua aktiivisemmin toiminnan suunnitteluun
ja toteutukseen. Kavijat kuvasivat kohtaamispaikan merkitysta itselleen pitkalti samalla tavalla
kuin aikaisemmissa tutkimuksissa (esim. Tykkylainen ym. 2020; Jalo 2015; Jurvansuu ym. 2021b
ja 2023b; Kaskela ym. 2021a): se tarjosi arkisen tilan, jossa voi viettda aikaa, tavata muita
ihmisia, tehda jotain mielekadstd sekd saada kahvia ja sy6tidvad. Kohtaamispaikka nayttaytyi
kavijéiden eldméan- ja padivarytmia ja sosiaalisia suhteita yllapitdvand sekd mielenterveyden
vaikeuksia ennalta ehkdisevdna toimintana. Se muodosti kavijdille pienimuotoisen yhteison,
johon kuulua ja jossa toimia. Kohtaamispaikkoja onkin kuvattu erdénlaisina yhteiséllisina
turvapaikkoina oman kodin ja ulkomaailman valilld (Bryant ym. 2011; myds Elstad & Eide 2017;
Jurvansuu ym. 2021b).

Avoin kohtaamispaikka toiminta tarjosi kavijéiden arkeen merkittdavan osallisuuden areenan:
sen toiminta sisalsi kavijoille monia osallisuutta edistavia tekijoita niin suhteessa omaan
elamaan, yhteisdihin kuin yhteiseen hyvaankin (taulukko 1). Matalan kynnyksen
vapaaehtoistydn omaehtoiset roolit vahvistivat kavijoiden toimintakykya ja osallisuuden
kokemusta (vrt. Elstad & Kristiansen 2009; Tjornstrand ym. 2011). Kohtaamispaikassa uskottiin
kavijoiden kyvykkyyteen ja tuettiin heitd eri tavalla kuin palvelujarjestelmassa (vrt. Fekete ym.
2020). Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd kavijoiden mahdollisuus osallistua
toiminnan arvojen ja padtoksentekokaytantdjen maarittamiseen tukee kavijoiden
osallistumista, voimaantumista ja aktivoitumista uusissa rooleissa (Brown & Townley 2015).
Osallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta keskeistd on my&s kokemus kohdatuksi ja kuulluksi
tulemisesta, yhdenvertaisuudesta ja turvallisuudesta (Valkonen 2018).

Kohtaamispaikan toiminnassa esiintyi jannitteitad “perinteisen” ja "matalan kynnyksen” tai toisin
ilmaistuna ylhaaltd johdetun vertikaalisen ja yhdessa toteutetun horisontaalisen
vapaaehtoistoiminnan valilla (esim. Rochester ym. 2010). Vaikutti siltd, ettd taustayhdistykset
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eivat uskoneet "matalan kynnyksen” vapaaehtoistoiminnan olevan riittdva peruste rahoittajalle,
vaan vapaaehtoistoimintaa haluttiin muuntaa perinteisempaan suuntaan. Tdma on
mielenkiintoista, silld jarjestdjen yhtend keskeisena tehtdvana on pidetty omaehtoisen
osallistumisen mahdollisuuksien tarjoamista ihmisille, joilla on usein muuten osallisuuden
vajeita esimerkiksi hyvinvoinnin, talouden, tydelaman tai vaikutusmahdollisuuksien osalta.
Osallistuminen toteutuu erityisesti vertais- ja vapaaehtoistoiminnassa, jotka ovat useimpien
jarjestdjen keskeisia toimintamuotoja (Tourunen ym. 2019). Monissa yhdistyksissa korostuu
tarve kehittda vapaaehtoisten rekrytointia ja heihin kohdistuvia tukitoimenpiteitd (Jurvansuu &
Rissanen 2017), silla vapaaehtoisten ldytdminen on entistd vaikeampaa ja vapaaehtoisuuden
muodot ovat muutoksessa (esim. Rissanen & Puumalainen 2016). Rissasen ja Jurvansuun (2018)
tutkimuksen mukaan kuntoutujille, tyottomille ja omaisille keskeistd on omaehtoinen
vapaaehtoistoiminta ja sen mahdollistama vertaisuuden ja toimijuuden vahvistumisen
kokemus. Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa olisikin sdilytettidva kolmannen sektorin
ominaislaatu: varmistettava osallistumisen matala kynnys, tasavertaisuus ja toiminnan vapaus.
Kaskelan ym. (2021) tutkimuksen perusteella myds aktiivisesti padihteitd kdyttavien toimintaa
mm. kohtaamispaikan tilojen siistind pitdmisessa, tiedon vélittdmisessa ja saantdjen
yllapitdmisessa voisi tulkita matalan kynnyksen vapaaehtoistydna. Vastuut pienissakin
tehtdvissi voivat tuottaa merkityksellisid kokemuksia toisten tukemisesta seka
osallistumisesta yhteisen hyvan tuottamiseen. Jurvansuun ym. (2023) mukaan kavijéiden
keskindinen tuki ei aina asetu virallisiin vapaaehtoistoimijan tai vertaisen rooleihin, mika jaa
herkasti huomiotta esimerkiksi toiminnan hy&tyjen arvioinnissa.

Kohtaamispaikat eivat ole lakisaateisia palveluja, jonka vuoksi niiden toimintamahdollisuudet ja
epéselva asema sote-uudistuksessa ovat herattaneet huolta jarjestékentalld (esim.
Sininauhaliitto 2020; Soste 2021; Mielenterveyspooli 2021). Tutkimuksen kohteena olleessa
kohtaamispaikassakin resurssien vahaisyys ja maardaikaisen rahoituksen jatkumisen
epdvarmuus vaikuttivat toimintaan. Vaikka kohtaamispaikan toimijat itse pitivat toimintaa
kavijoille tarkednd ja merkityksellisend, he eivat voineet olla varmoja siita, riittavatko toiminnan
raportoidut tulokset jatkorahoituksen perusteluksi. Epdvarmuus nakyi siind, etta toiminnan
jatkorahoitushakemukseen haluttiin sisallyttda aikaisempaa "tavoitteellisempia” ja
“vaikuttavampia” toimintoja. Kuntoutumisen aktiivinen tukeminen on tarkeé tavoite, mutta
toisaalta tieddmme, ettd myds "toimettomuus” ja vapaus osallistua ilman aktiivista oman
toipumisen tai eldmantilanteen muutoksen edistamista on kavijdille tarkedd — ja mahdollisesti
myds ensimmainen askel kohti aktiivisempaa osallistumista (Jurvansuu ym. 2021b; Jurvansuu
ym. 2023a). Tarkeda olisikin turvata jarjest6jen mahdollisuus yllapitdd monipuolisia, erilaisin
sisdlloin ja tavoittein toimivia kohtaamispaikkoja.

Avoimen kohtaamispaikan sdanndllisten kavijéiden sosiaaliset suhteet vaikuttivat keskittyvan
vahvasti jarjestéjen muihin samantyyppisiin toimintoihin. Voidaankin puhua tietynlaisesta
“jarjestokansalaisuudesta”, jossa jarjestdjen palvelut ja toiminnat muodostivat merkittavan
osan kavijéiden arkisesta elamanrytmistd. Kohtaamispaikat tarjoavat kavijdille merkittéavaa
tukea, tekemistd, osallisuutta ja yhteis6llisyyttd, mutta saattavat myds yllapitaad kavijoiden
asemaa yhteiskunnan ”liepeilld”, tdyden yhteiskunnallisen osallisuuden ja syrjdytymisen
valimaastossa, jonne jotkut kavijatkin itsensd asemoivat. Karoliina Ahonen on vaitdskirjassaan
(2020, 101) todennut jarjestoissa toteutuvan kansalaisaktiivisuuden ja vertaisuuden
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voimaannuttaneen mielenterveyskuntoutujia, mutta samalla rajoittaneen heidan osallisuuttaan
valtavdestdssa seka vaikeuttaneen ammattilaisten ja viranomaisten kanssa tehtidvai
yhteistydta kuntoutujien yhteiskunnallisen aseman parantamiseksi. Taysi kansalaisuus jaa
saavuttamatta, kun tydeldmaosallisuus tai jarjestdjen ulkopuolinen yhteiséllisyys eivat toteudu.
Kohtaamispaikkojen haasteet ovatkin moninaiset: kohdata kavijéita matalalla kynnyksella,
tarjota heille turvallinen pienyhteis6é seka tukea heita jarjestdjen ja palvelujen tarjoaman
osallisuuden liepeiltd kohti laajempaa yhteiskunnallista osallisuutta, vaikka kavijéiden
tulevaisuuden nakymat tybeldmaian, opintoihin tai laajemmin yhteiskuntaan kiinnittymiseen
ovat usein hauraita. Haasteisiin vastaamisessa tarkeitd ovat yhteistydsuhteet pdihdehuollon,
sosiaalitydn, rikosseuraamusalan, asumispalveluiden, muiden jarjestdjen, mielenterveys- ja
somaattisen terveydenhoidon toimijoiden sekd maksutonta tekemista tai ruokaa tarjoavien
tahojen kanssa (Jurvansuu ym. 2023b).
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