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Tiivistelma English summary

Liahtokohdat: Mielenterveysongelmista tai riippuvuussairauksista toipuminen on yksilollinen ja eri
elamanalueilla tapahtuvia muutoksia sisaltava prosessi. Toipumiseen vaikuttavat vuorovaikutteisesti
erilaiset sisdiset ja ulkoiset tekijat. Tutkimuksessa tarkastellaan mielenterveys- ja pdihdetydssa
kokemusasiantuntijana toimivien henkildiden toiminnalle antamia merkityksid heidan oman
toipumisensa nakokulmasta.

Aineisto ja menetelmit: Tutkimuksen kontekstina oli yhden sairaanhoitopiirin mielenterveys- ja
paihdetyohon liittyvd kokemusasiantuntijatoiminta. Aineisto muodostui kahdesta
fokusryhméahaastattelusta, joihin osallistui 13 kokemusasiantuntijaa. Haastatteluaineisto analysoitiin
teoriaohjautuvasti temaattista analyysimetodia hyédyntaen.

Tulokset: Tutkimukseen osallistuneet kokemusasiantuntijat pitivat kokemusasiantuntijatoimintaa
merkityksellisend omalle toipumiselleen. Kokemusasiantuntijana toimiminen koettiin merkityksellisena
sosiaalisten suhteiden, toiveikkuuden ja tulevaisuusoptimismin, identiteetin, eldaman merkityksellisyyden
ja voimaantumisen kannalta. Merkitys painottui kuitenkin toipumisen eri osa-alueilla yksilollisten
tarpeiden mukaan.

Paatelmat: Kokemusasiantuntijatehtavissa toimivien toipumisen kannalta on térke&i kiinnittaa
huomiota toipumista tukeviin tekijéihin, kuten mydnteiseen toipumiskulttuuriin sekad arvostavaan ja
tasavertaiseen kohteluun tydyhteisdssa. Yksilollisia vahvuuksia tukevien ja monipuolisten tehtavien
mahdollistaminen edisti myés kokemusasiantuntijoiden toipumista.

Avainsanat: Mielenterveys- ja paihdetyd, kokemusasiantuntijat, toipuminen.

Ydinviestit

Tama tiedettiin Tama tutkimus opetti
Kokemusasiantuntijoiden rooli on tunnistettu e Kokemusasiantuntijatoiminta on
tarkedksi osallisuutta, vertaisuutta ja merkityksellista toimijoiden omalle
asiakaslahtoisyytta vahvistavien palvelujen toipumiselle.

kehittdmisessa. . . L .
e Kokemusasiantuntijana toimimisen merkitys

Kokemusasiantuntijatoiminta on havaittu toipumisen osa-alueilla painottuu eri tavoin
hyoddylliseksi asiakkaiden ja palvelujen laadun yksiléllisten tarpeiden mukaan.

kannalta. e Tuloksia voidaan hyédyntia
Kokemusasiantuntijana toimimisen merkitysta kokemusasiantuntijoiden toipumista
toimijoiden oman toipumisen ja sen osa- tukevien tekijéiden vahvistamisessa ja
alueiden nakoékulmasta on tutkittu vahan. kokemusasiantuntijatoiminnan

kehittdmisessa.
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Johdanto

Asiakkaan aseman vahvistaminen, mielenterveyden ja paihteettémyyden edistiminen,
ongelmien ennalta ehkdiseminen ja hoito seki eri ikiryhmien palvelujen jarjestiminen perus-
ja avohoitopainotteisesti ovat olleet keskeisia painopistealueita suomalaisessa mielenterveys-
ja paihdety6ssd 2000-luvulla (Sosiaali- ja terveysministerié 2009, 13). Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen uudistamisessa on korostettu osallisuutta ja vertaisuutta edistavien
toimintamallien luomia mahdollisuuksia sekd monitoimijaisia matalankynnyksen palveluja
(Wahlbeck ym. 2018; myds Sosiaali- ja terveysministerié 2009). Kokemusasiantuntijoiden roolia
on pidetty tarkedna palvelujen uudistamisessa asiakasldhtdisten toimintamallien
kehittamiseksi (ks. Kivistd ym. 2021; Martin ym. 2021).

Mielenterveys- ja paihdetydssa toimivat kokemusasiantuntijat ovat henkil6ita, joilla on
omakohtaista kokemusta mielenterveyden hairidista ja/tai riippuvuussairauksista, niista
toipumisesta sekd mielenterveys- ja paihdepalveluista ja niiden saatavuudesta (esim. Curran
ym. 2015, 625; Rissanen 2015b, 125). Useimmilla kokemusasiantuntijoilla ei ole mielenterveys-
ja pdihdetydn tehtivissa edellytettavdd ammatillista koulutuspohjaa. Sen sijaan
kokemusasiantuntijoilla on omiin asiakaskokemuksiin ja -rooliin perustuvaa kokemustietoa.
Lisaksi asiantuntijuus rakentuu kdaydyn kokemusasiantuntijakoulutuksen pohjalle. Kdytamme
tassa tutkimuksessa kasitettd kokemusasiantuntija henkildistd, jotka ovat osallistuneet
laajasisdltoiseen ja pitkdkestoiseen kokemusasiantuntijakoulutukseen ja toimivat tydssa
palkkioperusteisesti tai palkkasuhteessa. Tehtaviin voivat kuulua muun muassa osallistuminen
ryhmanohjaukseen, asiakasvastaanottoihin, kotikdynteihin ja palvelujarjestelman
kehittamiseen.

Kokemusasiantuntijuuteen liittyva kasitteistd on kuitenkin monimuotoinen. Suomessa
kasitteen kokemusasiantuntija rinnalla kdytetdan muun muassa toiminnan sisalt6ihin
tarkemmin viittaavia nimityksia vertaistukityontekija, kehittidjaasiakas, kokemuskouluttaja ja
kokemustutkija (esim. Jarvikoski ym. 2017; Jones 2018; Pohjola ym. 2018). Kansainvilisesti
kokemusasiantuntijuudesta kaytetyissa kasitteissad (esim. context vs. content expertise,
experiential expertise, lay expertise) korostuu ammatillisen ja kokemusasiantuntijuuden
laadullinen ja sisalldllinen ero (esim. Attygalle 2017, 3; Springett ym. 2007; Williams 2014).

Suomessa aiemman tutkimuksen kohteena ovat olleet muun muassa kokemusasiantuntijoiden
ja ammatillisten asiantuntijoiden vilinen yhteistyd (Soronen 2021a) ja sen merkitys palvelujen
kehittamisessa (Hipp ym. 2016), kokemusasiantuntijoiden asema tydeldmassa (Soronen 2021b)
ja palkkioiden merkitys (Illomaki 2019) sekd kokemusasiantuntijuus osallisuuden
mahdollistajana ja toisaalta osallistamispolitiikan valineend (Palukka ym. 2019).
Kansainvalisesti kokemusasiantuntijuutta on tutkittu esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden ja
ammatillisten asiantuntijoiden toimintarooleja ja asiantuntijuuden rajoja maaritellen (esim.
Russo & Beresford 2015) sekd pohtien mahdollisuuksia ja haasteita integroida
kokemusasiantuntijatoimintaa ammatillisen tyén rinnalle (esim. Otte ym. 2020; Nossek ym.
2021; Kivisté ym. 2022b).
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Tutkimuksellinen mielenkiinto on kohdistunut huomattavasti vdhaisemmassa maarin
kokemusasiantuntijana toimimisen merkityksiin toimijalle itselleen (ks. kuitenkin Rissanen &
Jurvansuu 2019) tai hanen toipumiselleen ja niiden yhteyteen toiminnan hyddyllisyydelle.
Tarkastelemme artikkelissamme mielenterveys- ja paihdetydssa toimivien
kokemusasiantuntijoiden toiminnalleen antamia merkityksia heidan oman toipumisensa
nakokulmasta. Tutkimustieto on tarkeda kokemusasiantuntijoiden toipumista tukevien
tekijoiden vahvistamisen ja kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmisen kannalta.

Kokemusasiantuntijuus mielenterveys- ja paihdetydn toimintaymparistéssa

Kokemusasiantuntijatoiminnan merkitystd ja hyddyllisyyttd on tarkasteltu aiemmassa
kansallisessa ja kansainvilisessa tutkimuksessa erityisesti toisten kuntoutujien ja asiakkaiden,
ammattilaisten seki sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman kannalta.
Kokemusasiantuntijatoiminta on nahty yhtena keinona vaikuttaa kansalaisten pahoinvointiin,
yhteiskunnan ja organisaatioiden legitimiteettivajeeseen sekd hyvinvointipalvelujen ongelmiin,
kuten kalliisiin, pirstaleisiin ja tehottomiin palveluihin (ks. Meriluoto 2016, 77). Tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd kokemusasiantuntijatoiminnalla on mydnteisia vaikutuksia kuntoutujien
ja asiakkaiden elamanhallintaan, hyvinvointiin, elamantyytyvaisyyteen (Cook ym. 2010;
Davidson ym. 2012) ja elamanlaatuun (Shalaby & Agyapong 2020). Kokemusasiantuntijatoiminta
on todettu merkitykselliseksi asiakkaille myds itseluottamuksen ja pystyvyyden kohentumisen,
toivon yllapitdmisen sekd muutoksen mahdollisuuden korostamisen nakokulmista (esim.
Jarvikoski ym. 2017; Mahlke ym. 2017; Shalaby & Agyapong 2020; Bochicchio ym. 2021; Kivistd
ym. 2022b). Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden antamalla henkilékohtaisella tuella on
todettu olevan psykososiaalisia vaikutuksia, jotka ilmeneviat asiakkaiden voimaantumisena ja
toipumisen kokemuksina, palvelunkayttdjien ja mielenterveystyén ammattilaisten yhteistydssa
seka sosiaalisen verkoston antamassa tuessa (White ym. 2020). Kivisté kumppaneineen (2021)
ovat kiteyttdneet kokemusasiantuntijatoiminnan yksil6llisen merkityksen asiakkaille saatuna
tunnetukena, sanoittavana tukena ja toimijuuden tukena. Ammattilaisten ndkékulmasta seka
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden kannalta kokemusasiantuntijatoiminta on
todettu hyddylliseksi muun muassa asiakaslahtdisyyden toteutumisen seka palvelujen laadun,
monipuolisuuden ja tehokkuuden lisddntymisen vuoksi. Kokemusasiantuntijatoiminta on nahty
myods lisdresurssina ja tukena hoitotyolle. (Kivisté ym. 2021; myds Martin ym. 2021.)

Kokemusasiantuntijatoiminnan merkitystd kokemusasiantuntijoille itselleen on korostettu
mahdollisuutena muuttaa sairaus ja vaikeat kokemukset sekd haastavat elamiantilanteet
voimavaraksi. Kokemusasiantuntijakoulutusta ja kokemusasiantuntijatehtévia on pidetty
tarkedni vaiheena kuntoutumisessa ja elaman uudelleen suuntaamisessa seka itsensi
hyodylliseksi kokemisessa. (Hietala & Rissanen 2015; Rissanen 2015a; 2015b.) Tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuneiden tiedot, taidot ja valmiudet
lisdantyivat koulutuksen aikana. Myds heidan itsearvostuksensa ja kokemus
merkityksellisyydesta lisdantyivat seka psyykkinen hyvinvointi parani. (Esim. Laitila 2019)
Kokemusasiantuntijat ovat todenneet voimaantuneensa sekd koulutuksen ettd
kokemusasiantuntijatoiminnan aikana (Laitila 2019; Meriluoto 2016).
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Lisaksi he ovat kokeneet toimintaan siséltyvat terapeuttiset keinot hyddyllisina ja toiminnan
haastavan perinteistd vallanjakoa seki tuottavan aitoa vallan uusjakoa (Meriluoto 2016, 90),
mika lisdd samalla heiddn vaikutusmahdollisuuksiaan.

Aiemmassa tutkimuksessa kokemusasiantuntijoiden omien toipumisprosessien mahdollisen
keskenerdisyyden huomioiminen toiminnan lahtékohtana on kuitenkin jadnyt vihemmalle.
Kokemusasiantuntijatoimintaa tai sen merkitysta toimijoille itselleen on myd&s tutkittu
vahemman toipumisorientaation viitekehyksessa tai monitieteisen toipumisen kasitteen
nakokulmasta. Tassa tutkimuksessa pyritddn vastaamaan olemassa olevaan tiedontarpeeseen
tuottamalla tietoa kokemusasiantuntijana toimimisen merkityksista yksilon toipumiselle ja
suhteessa sen osaprosesseihin. Tutkimuksessa etsitdidn vastausta kysymykseen: Minkalaisia
merkityksid kokemusasiantuntijat antavat toiminnalleen oman toipumisensa nakdkulmasta?

Toipumista edistaviksi koetut tekijat ovat omakohtaisia ja muuttuvia seki sidoksissa
toimintaymparistédn (esim. Raskin & Debany 2018, 345; myds Salonen 2006). Tarkasteltaessa
mielenterveys- ja paihdetydssd kokemusasiantuntijana toimimisen merkitysta omalle
toipumiselle on huomioitava yksilollisten tekijoiden ohessa alueellinen konteksti, jossa
toiminta toteutuu. Sairaanhoitopiirissi, jossa aineisto on keratty,
kokemusasiantuntijakoulutusta ja kokemusasiantuntijatoimintaa on toteutettu useiden vuosien
ajan. Kokemusasiantuntijatoiminta on organisaatiossa vakiintunut toimintamuoto psykiatrian
toimialueella ammatillisen tydn rinnalla. Kokemusasiantuntijat toimivat organisaatiossa
monenlaisissa eri tehtavissa.

Kokemusasiantuntijana toimimisen suhde toipumiseen

Toipumista on maaritelty useasta eri nakdkulmasta ja monitieteisesti (esim. Bonney & Stickley
2008; Pulkkinen 2019), kuten kliinisend toipumisena, palvelujirjestelman ja sitd edustavien
organisaatioiden nakokulmasta sekad henkildkohtaisena toipumisena (ks. Le Boutieller ym.
2015; Nordling 2018; Nordling & Rissanen 2020). Tarkasteltaessa toipumista terveystieteen
nakokulmasta ja kliinisen tydn tavoitteiden mukaisesti korostuvat esimerkiksi psyykkisesta
sairaudesta yksilolle aiheutuvien oireiden lievittdminen sekd hanen psyykkisen tilansa
vakauttaminen ladkitykselld ja riskienhallinnan keinoin. Palvelujarjestelman ja palveluja
tuottavien organisaatioiden niakdkulmassa painottuvat palveluprosessit sekd palveluihin
liittyvat kriteerit ja kustannusvaikutukset. Kun toipuminen jasennetdan henkilékohtaisena
prosessina, korostetaan yksilon subjektiivista kokemusta toipumisesta. (Nordling 2018, 1477;
Nordling & Rissanen 2020, 9.) Toipumisen maéarittelyssa on kiinnitetty huomiota myds sen
sisdisiin ja ulkoisiin tekijoéihin, jotka ovat vuorovaikutteisia (Jacobson & Greenley 2001; my®&s
Kivistd ym. 2021). Toipumisen sisdiset tekijat on liitetty yksildéiden henkilékohtaisiin
toipumisprosesseihin (esim. toivon, paranemisen ja voimaantumisen seka
vuorovaikutussuhteiden myénteisten muutosten kokemuksiin) ja ulkoiset tekijat toipumista
mahdollistaviin seikkoihin, kuten ihmisoikeuksien toteutumiseen, my&nteiseen
toipumiskulttuuriin, toipumisorientoituneisiin palveluihin ja toimintakaytantoéihin (ks. Jacobson
& Greenlay 2001). Tassa artikkelissa fokus on henkilokohtaisessa, subjektiivisessa toipumisessa
ja sen sisdisissa tekijoissd unohtamatta ulkoisten tekijéiden vuorovaikutteisuutta.
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Henkildkohtainen toipuminen on ymmarrettivissa yksildn omakohtaiseksi ja laaja-alaiseksi
prosessiksi, johon sisaltyy eri eldmanalueilla tapahtuvia muutoksia. Anthony (1993) on
kuvannut toipumista ainutlaatuisena prosessina, johon liittyy muutoksia yksilén arvoissa,
asenteissa, taidoissa, tunteissa ja sosiaalisissa rooleissa. Henkilokohtaisessa toipumisessa
olennaisia ovat yksilén subjektiiviset kokemukset myonteisistd muutoksista eri elaméanalueilla
(ks. Nordling 2018, 1478), eikd niiden arvottaminen ulkopuolelta muiden toimesta ole
mahdollista (ks. Kankaanpaa & Kurki 2013, 10). Toipuminen yksiléllisend, aktiivisena ja
monimuotoisena prosessina ei valttamatta etene lineaarisesti, vaan siihen sisiltyy erilaisia
vaiheita, haasteita ja niiden ylittAmista, yrittdmista ja erehtymistd sekd omien tavoitteiden
mukaista onnistumista (Leamy ym. 2011, 448; van Weeghel ym. 2019, 117).

Henkilokohtaista toipumista on jasennetty sen osaprosessien muodostamana kokonaisuutena
(kuvio 1). Leamy kumppaneineen (2011, 448-449) ovat tarkastelleet toipumista CHIME-
mallinnuksen perusteella. He ovat todenneet tekemansa kirjallisuuskatsauksen perusteella,
ettd toipuminen koostuu viidesta eri osaprosessista: connectedness, hope and optimism about
the future, identity, meaning in life and empowerment, joista kirjainlyhenne CHIME
muodostuu. Sosiaalisten suhteiden osaprosessi koostuu vertaistuesta ja muilta ihmisilta
sosiaalisissa suhteissa saadusta tuesta sekd yhteisollisyyden kokemuksesta. Toivon ja
tulevaisuusoptimismin osa-alueeseen sisaltyvat yksilon usko ja motivaatio toipumiseen ja
muutokseen, toivoa herattavat ja yllapitavat suhteet, mydnteinen ajattelu sekd unelmat ja
toiveet. Identiteetti toipumisen osa-alueena sisidltdd identiteetin eri ulottuvuudet, mydnteisen
identiteetin luomisen ja vahvistamisen seka stigman voittamisen. Elaman merkityksellisyys
muodostuu psyykkiseen sairauteen liittyvistd kokemuksista ja niihin liitetyista merkityksista,
hengellisyydesti, elaminlaadusta, mielekkaaksi koetusta eldmasta, sosiaalisista rooleista ja
padmadristd sekd eldmiankulun uudelleen maarittelysti. Voimaantuminen toipumisen
osaprosessina kattaa henkilékohtaisen vastuunottamisen, eldmanhallinnan seka keskittymisen
vahvuuksiin.
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Kuvio 1. Henkilokohtaisen toipumisen osaprosessit (Leamy ym. 2011, 448-449; Nordling 2018,
1478).

Toivo ja

Sosiaaliset suhteet tulevaisuusoptimismi Identiteetti
-vertaistuki, tukiryhmat -usko toipumiseen -identiteetin eri

-suhteet -motivaatio muutokseen ulottuvuudet

-muiden antama tuki -toivoa herattavat suhteet -positiivisen identiteetin
-yhteis66n kuuluminen -mydnteinen ajattelu luominen
-onnistumisen halu -stigman voittaminen
-unelmat, toiveet

Elaman merkityksellisyys

-psyykkiseen sairauteen Voimaantuminen
liittyvat merkitykset
-hengellisyys -henkildkohtainen vastuunotto
-elamanlaatu -elaméanhallinta
-mielekas eldma, sosiaaliset roolit ja -vahvuuksiin keskittyminen
paamaarat

-eldmankulun uudelleen maarittely

Toipuminen sosiaalisten suhteiden alueella voi ilmeta koettuina mydnteisind muutoksina
sosiaalisen tuen saatavuudessa ja vuorovaikutuksessa erilaisten verkostojen kanssa tai
kokemuksena yhteisollisyyden vahvistumisesta. Kokemukset myodnteisistd muutoksista toivon
ja tulevaisuusoptimismin alueella voivat liittyd vahvistuneeseen ndkemykseen toipumisen,
muutoksen ja toiveiden toteutumisen mahdollisuudesta seka positiivisen ajattelun
lisddntymiseen. Toipuminen identiteetin osa-alueella voi merkitd aiempaa mydnteisempia
minakasitystd ja minuudesta tehtyja positiivisempia tulkintoja seka sairauteen liittyvan
stigman kokemuksen viahenemistd. Koetut muutokset elaman merkityksellisyydessa voivat
liittya esimerkiksi elamanlaadun paranemiseen, eldmankulun uudelleen suuntaamiseen omien
tavoitteiden mukaisesti ja niiden saavuttamiseen. Voimaantumisen kokemus voi olla
yhteydessa henkilokohtaisen vastuunottamisen lisddntymiseen, hallinnan tunteen
vahvistumiseen sekd omien vahvuuksien hyédyntamiseen ja niiden vahvistamiseen. (Leamy ym.
2011, 448; my6s Martin 2021, 9-10.) Toipumisen osaprosessien merkitys kokonaisuuden
kannalta ja niiden painoarvo vaihtelee yksil6llisten tarpeiden mukaan (Nordling & Rissanen
2020, 9).
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Leamyn ja kumppaneiden (2011) jasentdman CHIME-mallin soveltuvuutta henkilékohtaisen
toipumisen kuvaamiseen on testattu yhdessa palvelunkayttijien kanssa (Bird ym. 2014). Malli
on todettu muissakin tutkimuksissa asianmukaiseksi, kun huomioidaan kulttuurinen konteksti
ja vaestbominaisuudet (esim. van Weeghel ym. 2019).

Tarkastelemme mielenterveys- ja pdihdetyén kontekstissa kokemusasiantuntijatoimintaan
liitettyjd merkityksenantoja suhteessa toimijoiden oman toipumisen osaprosesseihin ja niiden
etenemiseen. Tarkastelu fokusoituu yksilollisiin ja yhteisesti jaettuihin merkityksiin, joita
kokemusasiantuntijatoimintaan liitetdan suhteessa toipumisen osa-alueisiin: sosiaalisiin
suhteisiin, toivoon ja tulevaisuusoptimismiin, identiteettiin, elAman merkityksellisyyteen ja
voimaantumiseen.

Tutkimuksen toteutus, aineisto ja menetelmat

Tutkimus toteutettiin osana laajempaa kokemusasiantuntijatoimintaa ja sen merkityksia eri
nakokulmista tarkastelevaa tutkimusta. Tutkimuksen toteutuksen eri vaiheissa noudatettiin
hyvai tieteellistad kdytantoa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Tutkimuseettisesta
ennakkoarvioinnista (ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 14-21) vastasi
tutkimusorganisaation tutkimuksia kdsitteleva ihmistieteellinen tutkimuseettinen toimikunta.
Tutkimuslupa haettiin sairaanhoitopiirista, jonka psykiatrian toimialueella
kokemusasiantuntijat toimivat. Tutkimukseen osallistuminen oli kokemusasiantuntijoille
vapaaehtoista, ja se pohjautui tietoon perustuvaan kirjalliseen suostumukseen (ks.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8-9). Rekrytoitaessa kokemusasiantuntijoita
tutkimukseen heille kerrottiin tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta sekd haastattelujen
sisallosta ja niiden kaytostd tutkimustarkoituksessa. Lisdksi tutkimukseen osallistuville
lahetettiin tietosuojaseloste, joka sisdlsi kuvauksen tutkimuksesta ja henkildtietojen
kasittelysta. Tutkimusaineiston siilytyksessa ja kdytossa kiinnitettiin huomiota aineiston
kasittelyn virheettémyyteen ja tutkittavien anonymiteetin suojaamiseen. Tutkimuksen tulosten
raportoinnissa huomioitiin keskeisind eettisina periaatteina luottamuksellisuus,
yksityisyydensuoja ja loukkaamattomuus (esim. Kuula 2006, 62-65; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019, 8, 12-13).

Tutkimuksen aineiston muodostivat yhdessa sairaanhoitopiirissd vuonna 2020 toteutetut kaksi
kokemusasiantuntijoiden fokusryhmahaastattelua, joihin osallistumiskriteerina oli toimiminen
kokemusasiantuntijatehtavissa edeltdvien kuuden kuukauden aikana.
Aineistonkeruumenetelman valinnassa paadyttiin fokusryhméahaastatteluun ensinnikin sen
vuoksi, ettd menetelma mahdollistaa yksilollisten kokemuksiin liitettyjen merkitysten seka
ryhmassia muodostettujen merkityksenantojen tarkastelun (esim. Mantyranta & Kaila 2008;
Pietild 2010; Krueger & Casey 2014). Toisaalta fokusryhmahaastattelu oli vallinneen
koronapandemian ja sen mukaisten rajoitustoimenpiteiden puitteissa mahdollinen ja
tutkimusresurssien kannalta tehokas aineistonkeruumenetelma. Haastatteluihin osallistui
yhteensi 13 kokemusasiantuntijaa, jotka olivat toimineet sairaanhoitopiirin psykiatrian
toimialueella erilaisissa kokemusasiantuntijatehtdvissd useampana vuonna. Heilld oli
kokemusta tukihenkilétoiminnasta, erilaisten ryhmien ohjauksesta, osastolla tydskentelysta,
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ammattilaisen tydparina toimimisesta, asiakasvastaanotoista ja yksilékdynneistd, luennoinnista
ja erilaisista palvelujen kehittdmiseen liittyvista tehtavista.

Kokemusasiantuntijoiden taustat vaihtelivat siten, etta heilld oli kokemukseen perustuvaa
tietoa mielenterveys- ja/tai pdihdeongelmista ja niihin tarjolla olevista palveluista seka niiden
kehittamisestd. Yhteistad heille oli osallistuminen laaja-alaiseen ja pitkakestoiseen
sairaanhoitopiirin jarjestimiian kokemusasiantuntijakoulutukseen seki aktiivinen toimiminen
kokemusasiantuntijana.

Haastattelut kestivat 1v%2-2 tuntia. Niiden keskeisini sisallollisind teemoina olivat 1)
kokemukset kokemusasiantuntijatoiminnasta ja sen eri muodoista, 2) kokemusasiantuntijana
toimimisen merkitys omalle toipumiselle, 3) kokemusasiantuntijatoiminnan merkitys
ammatillisen avun rinnalla ja 4) kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamistarpeet. Tassa
artikkelissa keskitytdan toiseen teemaan eli kokemusasiantuntijana toimimisen merkitykseen
omalle toipumiselle. Tallennettu haastatteluaineisto litteroitiin ja anonymisoitiin. Sita kertyi
yhteensi 94 sivua.

Haastatteluaineisto analysoitiin hyddyntdmalld ja soveltamalla teoriaohjaavaa temaattista
analyysid (ks. Braun & Clarke 2006; 2022). Toipumista ja sen osaprosesseja koskeva aiempi
teoreettinen tieto (esim. Leamy ym. 2011, 448-449; Shanks ym. 2013, 974, 977; Nordling 2018,
1478) ohjasi analyysiyksikdiden muodostamista. Analyysi ei kuitenkaan perustunut taysin
teoriaan, vaan siind huomioitiin aineiston erityisyys. Paattelyssa ja johtopaatdsten teossa
vaihtelivat teorian ja empirian ndkékulmat. Temaattisessa analyysissa edettiin vaiheittain:
tutustuen aineistoon eri lukukerroin, kartoittaen ja luokitellen tutkimuskysymyksen kannalta
keskeisid asiasisiltdja, muodostaen potentiaalisia teemoja ja siirtden aineisto-otteita niiden
yhteyteen, tarkastellen muodostettuja teemoja suhteessa aineisto-otteisiin ja koko aineistoon
sekd maarittiden alateemat ja yldteemat ja valiten niihin kuvaavat aineisto-otteet. Valitut
aineisto-otteet identifioitiin yksildé- ja ryhmatasolla (KA 1-KA 5, ryhma 1 ja KA 1-KA 8, ryhma 2).
Analyysin lopuksi arvioitiin jisennettyja teemoja ja niiden mukaisia aineisto-otteita suhteessa
tutkimuskysymykseen, aiempaan toipumista koskevaan teoreettiseen tarkasteluun seka
muuhun tutkimukseen. Muodostetut yldteemat ja niiden alateemat liittyvat kiinteasti
toipumisen osaprosesseihin ja niiden sisaltéihin.

Tulokset

Kokemusasiantuntijana toimiminen koettiin merkityksellisend oman toipumisen kannalta
erityisesti sosiaalisten suhteiden, toiveikkuuden ja tulevaisuusoptimismin, identiteetin seka
elaman merkityksellisyyden osa-alueilla (kuvio 2). Kokemusasiantuntijana toimimisella oli
merkitystd myos voimaantumisen kokemusten kannalta, mikd edesauttoi myds toipumista
muilla osa-alueilla.

Koettuina myodnteisind muutoksina sosiaalisissa suhteissa korostuivat vertaisilta saatu tuki ja
ystavyyssuhteet heidan vilillaadn sekid yhteiséllisyyden vahvistuminen. Koettuja muutoksia
toivon ja tulevaisuusoptimismin alueella olivat usko toipumiseen ja muutokseen, mydénteisen
ajattelun lisddntyminen ja kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvat tulevaisuuden toiveet.
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Kokemusasiantuntijatoiminta tuki omanarvontunnon vahvistumista, my&nteisen
mindkasityksen ja identiteetin muodostamista seka liittyi stigman kokemisen vahentymiseen.

Kokemusasiantuntijatoiminnan koettiin muuttaneen myds suhtautumista psyykkisiin
sairauksiin ja riippuvuuksiin, tuoneen mielekasta sisiltéa elimiain seka lisinneen omien
roolien, pddmaarien ja eldmankulun jisentdmistd. Se mahdollisti voimaantumista yksildllisena
kasvuprosessina, mika lisasi voimavaroja ja hallintakeinoja sekd omiin vahvuuksiin
keskittymista. Kokemusasiantuntijatoiminnan merkityksessa toipumiselle ja sen osa-alueille oli
vaihtelua yksil6llisten tarpeiden mukaan. Toimintaan saattoi liittyd myos haasteita suhteessa
omaan toipumiseen, esimerkiksi tydtehtavien paljous saattoi osoittautua haasteeksi omille
voimavaroille.

Kuvio 2. Kokemusasiantuntijatoiminnan merkitys toipumisen osa-alueilla.

Sosiaaliset Toiveikkuus ja q c Elaman g c
suhteet tulevaisuusoptimismi Identiteetti merkityksellisyys Voimaantuminen
Psyykkisen
. . Omanarvon- sairauden ja Voimavarojen ja
— Vertaistuki — U.S:?ntuodtpgg:::n — tunnon  riippuvuuden I hallintakeinojen
J vahvistuminen merkityksen lisddntyminen
muutos
Ystavyyssuhteet . . ..
| | kokemus- My®dnteinen mMgg)kn.a.tseA'tnin-a Mislehés | k\éza\é:;rlr(\?rqgn
asiantuntijoiden | i m ! Itys J - Bl
i ajattelu e elamansisaltd
Kokemusasian- .
tuntijatoimintaan Stigman ﬁé’?’f?gélreig;‘l A
'—  Yhteisollisyys — liittyvat _— kokemisen — pel'alm'a‘mkulujn
tulet\/c)e?l/seueutden véaheneminen jasentiminen

Sosiaaliset suhteet

Sosiaalisten suhteiden ja niissd tapahtuvan vuorovaikutuksen nakékulmasta
kokemusasiantuntijatoiminta mahdollisti toisilta kokemusasiantuntijoilta saatavan vertaistuen
ja heidan viliset ystavyyssuhteet sekd yhteisollisyyden kokemuksen. N&illd puolestaan oli
laajempaakin merkitystd muille sosiaalisille suhteille ja niissd tapahtuvalle vuorovaikutukselle.

Tutkimuksemme perusteella kokemusasiantuntijoiden keskindinen vertaistuki toi
vuorovaikutukseen inhimillista ldsnédoloa, empaattisuutta, avoimuutta ja omien kokemusten
kyseenalaistamattomuutta. Vertaisen kohtaaminen tuotti ymmarrysta ja omana itsendan
hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia, joiden tavoittaminen muissa vuorovaikutussuhteissa on
haastavaa (ks. myds Kivistdé ym. 2022a, 9-10). Vertaistuen keskeinen piirre onkin toimijoiden
keskindinen luottamus (Rissanen 2015b, 113). Vertaisten kohdatessa voidaan tavoittaa
jaettuihin kokemuksiin perustuva ainutlaatuisen syva yhteys.
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"Varkkel toinen sano mitdan, niin silti aistii sen, et tuo tietdd, mistd puhun.
Semmosta el voi missddn muualla semmosta yhteenkuuluvuuden tunnetta
omassa eldmdssani pysty kokemaan.” (KA 1, ryhma 2)

”- - huomaa, ettd ei oo yksin nditten asioitten kanssa ja avataan kaikki haavat
toisten ihmisten eessd, niin kylldhdn se yhdistda totta kal.” (KA 7, ryhmd 2)

Vertaisten kohtaaminen ja keskindinen tuki tuotti tutkimukseen osallistuneille
kokemusasiantuntijoille tunteen normaaliudesta. Oman tilanteen peilaaminen toisten vastaavia
haasteita tai vaikeuksia kokeneiden kanssa lisdsi oman reaalimaailman ymmarrysti. Myds
muissa tutkimuksissa on havaittu, ettad vertaisten vuorovaikutus voi konkretisoida kasitysta
omasta tilanteesta ja muuttaa sitd myonteisemp&dan suuntaan (esim. Davidson ym. 2021).

”- - aikasemmin ajattelin, et mad oon kummajainen, et ei kukaan muu koe tai
ajattele, toimi néin, ettd tda on jotakin aivan kdsittamatontd ja sitten kun
menee kokemusasiantuntijapiireihin, ettd jaa nditd on aika paljon muitakin.”
(KA 1, ryhmé& 2)

”- - mulle se on tosi tdrkeetd vertaistuki - - on kiva keskustella tai aina
muistaa omat realiteetit.” (KA 3, ryhmd 2)

Mielenterveyden haasteiden ja pdihdeongelmien on todettu vaikuttavan ihmissuhteisiin.
Sairastumista edeltdneiden ihmissuhteiden ylldpidossa voi olla vaikeuksia ja aiemmin
laheisiksikin koetuissa ihmissuhteissa saattaa ilmeta jannitteitd ja niistd voidaan etdantya.
(Esim. Mattila-Aalto 2018.) Tutkimuksessamme vertaisten ainutlaatuisen yhteyden merkitys
korostui siind, ettd osa tutkimukseen osallistuneista kertoi aiempien sosiaalisten suhteiden
menettidneen merkitystdan. Naissa tilanteissa aiempien ihmissuhteiden sijasta korostuivat
uudet ystavyyssuhteet toisten kokemusasiantuntijoiden kanssa ja heiltd saatu tuki.

”- - tdd kokemusasiantuntijaporukka, niin tavallaan puhutaan samaa kieltd. Et
Jjos meet tuolla, mitd mun entisid kavereita, kun ne puhuu, ettd joo nyt
ldhetddn Lappiin lomalle ja Thaimaassakin pitdis kdydd ja talokin pitédis ostaa,
mut me ollaan ihan eri planeetalla niitten ihmisten kanssa.” (KA 4, ryhmd 2)

”- - mé& oon saanu uusia ystidvid kokemusasiantuntijjoista - - Aina tietdd, ettd joku on
saatavilla, ettd jollain on jo kokemusta siitd, tdstad ja tuosta, niin mietit sitten, ettd no
md soitan tolle. Voi sitd hyddyntida silleenkin - -.” (KA 4, ryhmd 1)

Osa kokemusasiantuntijoista puolestaan koki, ettd kokemusasiantuntijatoiminnalla ei ollut
suurta merkitysta heidan sosiaalisille suhteilleen, vaikka he olivat saaneet sitd kautta uusia
ystavid. Tama kuvastaa yksiléllisten tarpeiden mukaista vaihtelua toipumisen osa-alueiden
merkityksessa kokonaisuuden kannalta ja niiden painoarvoa (ks. Nordling & Rissanen 2020, 9).

"M& en koe, ettd olis ollu hirveen isoa merkitystd mun sosiaaliselle eldméille,
mutta vdhan jonkun verran on tullut toki uusia ystavid sitd kautta.” (KA 2,
ryhméa 1)
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Mielenterveys- tai pdihdeongelmien ilmaantuessa sosiaalisia suhteita voi koetella vaikeus
avautua laheisillekdan ihmisille omasta tilanteesta. Tutkimuksemme mukaan
kokemusasiantuntijoiden ryhma tarjosi turvalliset puitteet harjoitella omasta tilanteesta,
kokemuksista ja haasteista kertomista. Yhteys muiden kokemusasiantuntijoiden kanssa oli
tarked, koska se auttoi puhumaan ldheisten ja laajemmminkin esimerkiksi ystavien tai
sukulaisten kanssa.

”- - kokemusasiantuntijoiden kanssa pddstddn aina semmoseen syvélliseen
keskusteluun mihinkd ei kaikkien kans kylla pdése. Etta kylld ma koen, ettd se on
sitten omassa arjessa, niin kun kotonakin perheenkin piirissa, niin se on jotenkin
helpottanu sitd puhumista sitten perheenkin kans niistd asioista. - - Kylld silld on
ollu valtava merkitys.” (KA 4, ryhmd 1)

Kokemusasiantuntijana toimiminen mahdollisti yhteis66n liittymisen. Toiminta koettiin
merkityksellisena ja siihen liitettiin halu kiinnittyd kokemusasiantuntijoiden sosiaaliseen
verkostoon. Kokemusasiantuntijana toimiminen ja ryhmaan kuuluminen edistivat ensinnékin
sosiaalista koheesiota lahiyhteisdssa ja toisaalta erilaisten kokemusasiantuntijatehtévien
kautta mahdollistui myos kiinnittyminen laajempaan tydyhteis66n. Muiden tydyhteisén
jasenten mydnteinen suhtautuminen kokemusasiantuntijoihin tuki yhteiséllisyyden kokemuksia
ja toimi toipumista edistdavana ulkoisena tekijana.

”Se on justiin tuo yhteenkuuluvuuden tunne. Ite aina oon tuntenu, ettd e/
kuulu mihinkdan, pddmdéédrdttémaésti palloilee ja on vaan musta lammas
kaikkialla. Mut sitten kat- [kokemusasiantuntija] koulutuksessakin, kun tuntu
Yhtikkid, ettd hetkonen, ettd nyt tuntuu, et kuulun johonkin.” (KA 6, ryhmd 2)

”- - ne [ammattilaiset] arvostaa hirveesti tatd kokemusasiantuntijuutta ja sitd mitd me
ollaan kdyty ldpi sielld omassa eldmdssd, niin se tuntuu niin kun jotenkin
yllattavéaltakin ja himmentdvilta. Ja sitten se mitd otetaan siihen tydyhteiséén
mukaan, niin meitd kdsitellddn samanvertaisina.” (KA 5, ryhmd 1)

Toivo ja tulevaisuusoptimismi

Usko toipumisen mahdollisuuteen on oman toipumisprosessin kantava voima. Toivoon sisaltyy
nakemys siitd, ettd asioiden ja tilanteiden on mahdollista muuttua ja niiden muuttumiseen
paremmiksi voidaan vaikuttaa. (Ks. Nordling 2018.) Tutkimukseen osallistuneet
kokemusasiantuntijat korostivat, etta usko toipumiseen ja toivon yllapitdminen ovat tarkeita
mydos tilanteissa, joissa yksildllinen toipuminen on hitaampaa tai toipumisprosessin
kdynnistyttya tulee taantumia tai stabiileja vaiheita.

”- - mdakin oon ollu tossa pisteessd joskus, ettd siitd voi toipua, toisella se
menee nopeemmin ja toisella hitaammin - -.” (KA 3, ryhmé 2)

”- - kun tulee se pohjanotko, niin tiedetdin, ettd jaaha ei siind mitddn vaarallista, kylld
sd nouset sieltd.” (KA 4, ryhma 2)
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Osana kokemusasiantuntijatoimintaa toteutuva avoin keskustelu vertaisten kanssa erilaisista
eldmantilanteista, omien tarinoiden kertominen ja niiden vertailu tekivat ndkyviksi ja
ymmarrettdvaksi omaa tilannetta ja toipumisprosessia. Silla oli puolestaan merkitysta
muutokseen motivoitumisen ja muutosta tukevan kayttdytymisen kannalta. Muutosmotivaatio
ja sen mukainen kayttaytyminen edistivit tavoitteissa onnistumista, joka antoi toivoa
mahdollisissa myéhemmissé toipumisen taantumavaiheissa tai haasteellisissa
elamantilanteissa ja lisdsi myonteista ajattelua.

”Siind tulee sitd omaa eldmdéd pohdittua oikeastaan pdivittadin, ettd jotenkin
pysyy siind. Muistaa paremmin et millasta se oli ja millasta on nytten, et miks
niin kun kannattaa harjoitella tunteensdéatelytaitoja ja pitda raittiutta ylla ja
muuta.” (KA 3, ryhmd 1)

YEttd kylld timd tdstd vield iloksi muuttuu. Ja ehkad sekin kokemus, et sitten kun
takapakki tulee, niin ei oo koskaan endé niin pohjalla, kun mitd edelliskerralla - -.” (KA
17, ryhmd 2)

Kokemusasiantuntijatoiminnassa saadut onnistumisen kokemukset tukivat toimijoiden
myonteista ajattelua. Erilaiset kokemusasiantuntijatehtavat avasivat myds nakdkulmien
moninaisuutta ja lisdsivat tietoisuutta asioiden ja tilanteiden vaihtoehtoisista
ratkaisumahdollisuuksista. Tietoisuus erilaisista toimintavaihtoehdoista on yksi tarkea tekija
toivon yllapitdmisen ja tulevaisuusoptimismin kannalta.

”- - et tulee tdd onnistuminen. Niitd tulee aika paljon sitten niitd, etta
vitsi, ettd md onnistuinkin tossa hommassa ja mua arvostetaan - - et se
on niin kun hieno tunne. - - koulutuksen aikana ja sen jdalkeen mitd on
tehny tydtehtdvid, niin se on vaan laajentunu se, ettd miten monesta eri
vinkkelistd voidaan asiaa kattoo. Et se on mun mielestd ollu se hieno
oivallus, minkd oon siind ite tehny, ettd ei kaikki mee samaan muottiin
Jja se on yksildllista se hoito. - - Ma aina vaan niin kun [6ydan sitd uutta.
Mitd enemmadan tulee tydtehtavid ja sitten oot jossain tydtehtdvassa, niin
sieltd tulee aina joku semmonen oivallus, etta joo tin voi tehda
tédlleenkin.” (KA 4, ryhmd 1)

Kokemusasiantuntijoiden eri tehtédvissd kokema onnistuminen ja sitd kautta saatu arvostus
pohjustivat heidan tulevaisuuden suunnitelmiaan ja toiveitaan. Monet kokemusasiantuntijoista
korostivat kokemusasiantuntijatoiminnan vakiintumista, mielekkaiden tydtehtivien laaja-
alaisuutta ja tydon kokoaikaisuutta omina toiveinaan. TySelamassid mukana olo koettiin
merkitykselliseksi ja tavoiteltavaksi.

7- - sehdn ois melkonen siunaus varmaan kenelle tahansa
kokemusasiantuntijalle, et sais sdannédllisen - -.” (KA 2, ryhmd 2)

"M& varmaan tekisin enemmdnkin nditd hommia, jos olis sellasia ittelle
mielekkditd tydtehtdvid paljon tarjolla.” (KA 5, ryhmdé 1)
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Identiteetti

Aiemmissa tutkimuksissa kokemusasiantuntijatoiminnan on todettu kohentavan toimijoiden
itseluottamusta ja lisddvan heidan pystyvyyden kokemuksiaan (Jarvikoski ym. 2017; Bochicchio
ym. 2021). Tahan tutkimukseen osallistuneet kokemusasiantuntijat korostivat
kokemusasiantuntijatoiminnan myodnteistd merkitystd omanarvontuntoon ja minakasitykseen.
Kokemusasiantuntijakoulutuksen koettiin jo tuoneen varmuutta siitd, ettd haasteista on
mahdollista selviytyad ja mahdolliset taantumat toipumisessa ovat viliaikaisia ja ne voi selattaa.
Pyynnot erilaisiin kokemusasiantuntijatehtaviin koettiin merkittaving, koska itselld koettiin
olevan niihin annettavaa ja niissa tarvittavaa kokemuspohjaista asiantuntijuutta.

”- - kokemusasiantuntijakoulutuksen jélkeen tuli se ajatus siitd, etta vaikka
tulee takapakki, niin silti tuli se kokemus vahvasti siitd, ettd kylld tdalta aina
noustaan, tdd on vaan véliaikasta.” (KA 1, ryhmé& 2)

“Ja munkin kohdallani se on nostanut hirveesti itsetuntoa ja tavallaan se
homma paisuu niinku pullataikina - - et jos on jotakin mielenterveys
keskusliitostakin jotakin juttua, niin sitd tulee otettua, joo mdhan voisin tulla
sinne ja mul ois annettavaa.” (KA 4, ryhma 2)

Osa kokemusasiantuntijoista toi esiin oman toipumisprosessin keskenerdisyyden identiteetin
osa-alueella. He pohtivat osana kokemusasiantuntijatoimintaa kerrottujen omien tarinoiden
merkitysta toipumiselle. Oman sairauden ja itsed koskevien kisitysten sanoittaminen koettiin
antoisana ja toipumista edistavdna, mutta myods haasteellisena tilanteissa, joissa mindkuva ei
ollut vield vahvistunut.

” - - sen oman sairauden sanottaminen ja sellanen, niin se on sekd antoisaa
ettd haasteellista. Ettd kun niitd omia piirteitddn ja omaa itsedén ei oo ihan
kaikin puolin ittekdan kohdannu, niin joskus sen sanottaminen, niin auttaa
kylld itted eteenpdin, mut sitten on mydskin toisaalta haasteellista - -. 7 (KA 2,
ryhmé 1)

Kokemusasiantuntijat korostivat, ettd myonteinen minakasitys ja siitd tehtavat tulkinnat
vahvistuivat, kun he rohkaistuivat erilaisiin kokemusasiantuntijatehtaviin ja onnistuivat niissa.
Kokemusasiantuntijatoiminta kokonaisuudessaan oli myds yhteydessa kasityksiin siita,
millaisina ihmisind toimijat itsensa ja toisensa nakivat ja miten he identiteettidan jasensivat.

”- - kun muistaa sen ensimmdisen kerran, kun meni puhumaan ja sitten se
tunne, mikd siitd tuli, voittajafiilis, ettd ma uskalsin ja ettd mulla oli se haave
aikoinaan, ettd jos joskus voisin seisoa tuolla ja kertoa oman tarinani, niin se
ois huippua.” (KA 6, ryhmi 2)

“Koen ainakin itse, ettd se on hirvittivdn rohkeaa ja arvostettavaa tdmmdnen
kokemusasiantuntijatyé omalta kohdalta, mutta voiko sanoa, ettd arvostan
teitd joka ikistékin, ettd ootte kylld mahtavan rohkeita ja kun laitatte itteenne
peliin.” (KA 5, ryhma 1)
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Mielenterveys- ja paihdeongelmien ilmenemiseen liittyy usein kokemuksia henkilokohtaisesta
epdonnistumisesta. Epdonnistumisen kokemuksia vahvistaa se, ettd yhteiskunnassa on
edelleen ennakkoluuloja mielenterveysongelmia ja riippuvuutta kokeneita kohtaan.
Tutkimuksemme perusteella kokemusasiantuntijat ovat kokeneet sairastuessaan ja
toipumisprosessin alkuvaiheessa hdpeai ja syyllisyyttd. Nama kokemukset on sisiistetty,
jolloin yksildé uskoo olevansa muita huonompi (ks. Salonen 2006). Kokemus saattaa johtaa
myo6s ihmissuhteista vetdytymiseen ja aiemmista suunnitelmista ja tavoitteista luopumiseen.
Kokemusasiantuntijana toimiminen on tarkea vastapaino. Tutkimukseen osallistuneet
kokemusasiantuntijat kertoivat toiminnan auttaneen huonommuuden ja hdpean tunteiden
kasittelyssa ja eteenpdin toipumisen prosessissa.

”Silld on oikeasti hirvittdvan suuri merkitys itselle ja myds sille toipumisen
polulle, mitd itte menee eteenpéin. Ettd kun on niitd asioita ajatellu, ettd no
ndin on ittelle kdyny ja se ei oo ollu kivaa, niin se on ollu silld lailla hdped ja
syyllisyys ja kaikenndkdset negatiiviset tunteet on ollu sitd kautta sekd myds
itte sielti kokemusasiantuntijana niitten esilletuominen, mutta tdna pdivind se
on tosiaan sitd, ettd niitd oikeesti arvostaa niitd asioita ja sitd, ettd ndistd saa
kdydd puhumassa.” (KA 5, ryhmd 1)

Elaman merkityksellisyys

Psyykkisen sairauden tai riippuvuuden on todettu vaikuttavan yksilon elam&an monin eri tavoin
(esim. Romakkaniemi 2011, 95-105; Rissanen 2015b, 65-81). Yksilon sairastuminen voi tuoda
eldmaan erilaisia haasteita ja aiheuttaa muutoksia hanen eldmankulkuunsa. Sairastuminen
horjuttaa usein eletyn elaméan jatkuvuutta, aiempia kdyttaytymismalleja, sosiaalisia rooleja ja
identiteettia. (Martin 2016, 105.) Sairaudesta voi tulla yksilon eri eldmanalueita ja elAman
merkityksellisyyttd maarittava tekija. Siitd toipumiseen sisiltyy usein sairastumiseen liittyvien
merkitysten, mielekkdan elaman sisidltdjen, sosiaalisten roolien ja elimiantavoitteiden seka
eldmankulun uudelleen muotoilua ja jasentamista.

Tutkimukseen osallistuneet kokemusasiantuntijat kertoivat psyykkiseen sairauteen tai
rippuvuuteen liittyvien merkitysten muuttuneen kokemusasiantuntijatoiminnan aikana.
Kokemusasiantuntijana toimiminen on saanut ymmartamaan, ettd kuka tahansa voi sairastua,
mika on tehnyt sairastumisen ja oireilun hyvaksyttadvimmaksi. Sairauden ei koettu maarittavan
ihmista kokonaisuudessaan, vaan sitd pidettiin yhtend monista yksilén piirteista tai
ominaisuuksista (ks. myds Martin 2016, 139-141).

”- - se on antanu ittelle sieltd sitd perspektiivid, ettd en mindkdén oo sitd
sairastumista valinnu. Vaikka sitd aluksi tuntui siltd, ettd tid on se mun osa ja ehkad
tdmmodnen huono ja heikko sairastuu, mutta se voi kdydd kenelle tahansa. Se on
kokemusasiantuntijatydn kautta tullut silld lailla hyviksyttdvadmmaksi se sairastuminen
taikka se, ettd sd et jaksa. - - Koska se mitd aikasemmin on sitd omaa elamaé
rakentanu, niin se on ollu ihan toisenlainen ja nyt sitten sairastumisen ja kaiken
taustojen jélkeen, niin sitd pystyy itseddn ndkemddn paremmin semmosena
kokonaisuutena mitd sitd on ja se on juurikin tdadltd kokemusasiantuntijuuden puolelta
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pystyy itsednsd ndkemdan kokonaisena, taikka kokonaisempana mitd on ehkd
ndhnytkdén.” (KA 5, ryhmia 1)

Tutkimuksemme perusteella kokemusasiantuntijana toimiminen koettiin merkityksellisena
tekijana mielekkdan elamian kannalta. Kokemusasiantuntijat kuvasivat elamaansi tulleita
sisalléllisia muutoksia ja kokemusasiantuntijatoiminnan kautta sisdistyneitd arvostuksen ja
arvokkuuden kokemuksia. Ihmisen elaméanlaatua ja mielekadsta elamaa lisadvat tekijat ovat aina
yksilollisia (ks. Salonen 2006). Tutkimukseen osallistuneet kokemusasiantuntijat korostivat
kokemusasiantuntijatoiminnan mahdollistamaa mielekasta tekemista arkielAmassa, uusia
ystavyyssuhteita ja itsensd kehittdmista. Osalle kokemusasiantuntijatoiminta oli haastattelujen
toteuttamisen aikaan eldman arvostetuin asia.

"Mun eldmd on muuttunu todella paljon. Se, ettd siind on tullu sitd siséltdd ja
sit sellasta jdrkevdd sisdltéd ja sitten méd oon saanu uusia ystavid
kokemusasiantuntijoista ja kokenu, ettd se tdyttda niin paljon kuitenkin sitd
arkea siind varsinkin viikolla.” (KA 4, ryhmd 1)

”- - koko ajan ihmisend kehittyy tyon mydtd ja tyd kasvattaa koko ajan enemmadan ja
enemmdén - -.” (KA 1, ryhmé& 2)

Y- - t4d on talld hetkelld mun eldmén tidrkein asia ylivoimaisesti.” (KA 2, ryhmé& 2)

Erilaisissa kokemusasiantuntijatehtavissa tydskentely herédtti tutkimukseen osallistuneet
pohtimaan omia sosiaalisia roolejaan ja paamaaridan. Osa koki kokemusasiantuntijuuden
itsessdan merkityksellisena roolina, jota haluttiin yllapitaa ja joka mahdollisti myds
lisdansioita. Toisille kokemusasiantuntijuus oli omassa toipumisprosessissa tilapdinen vaihe,
josta suuntauduttiin kohti uusia rooleja ja elamanvaihetta (ks. myds Rissanen 2015b, 123).
Osalle kokemusasiantuntijoista oma rooli oli moniulotteinen. Vaikka pdamaarana oli avoimille
tydmarkkinoille tyollistyminen, nahtiin kokemusasiantuntijana toimiminen tyén ohessa
mahdollisena vaihtoehtona.

”- - mé&han oon eldkkeelld ja mulla on ajatus silld lailla pysyédkin, ettd ma en
halua tdyspdivdseen tydeldmdédn takasin, koska ei mulla vélttdmattd oo siihen
voimavaroja, mutta se ettd tid kokemusasiantuntijjuus on antanu sellasta
vipuvartta, etta tilla vois tehdd vdhin jotain eldkkeen pdéllekin, ihan vaan
sellasta itseluottamusta sithen ettd pystyy tekemddn vdhan jotakin.” (KA 2,
ryhméa 1)

M4 ainakin voisin laittaa eldkkeen jo pois ja mennd [yksikén nimi] téihin. lhan
sama vaikka petaisin sdnkya loppueldmini, ei oo Valii, kunhan pddsisin téihin.”
(KA 4, ryhmé& 2)

Kokemusasiantuntijana toimiminen voi johtaa laajempaan elaméankulun jasentidmiseen ja
uudelleen suuntaamiseen. Osalla tutkimukseen osallistuneista uudelleen maarittelyn
keskiossa olivat kouluttautumisen ja sen myota tyollistymisen kysymykset.
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Visio elamankulun uudelleen suuntaamisesta ja omasta toimijuudesta elimankulun
rakentumisen ohjailijana saattoi olla vahva tai vasta muotoutumassa, mika kuvaa myds
toipumisprosessin yksilollisyyttad ja toipumisen osa-alueiden erilaista painotusta.

”- - nyt ois tarkotus syksylld alottaa oppisopimuksella. Mulla jéi joskus
[koulutusala] opinnot kesken, niin se et pdihde- ja mielenterveyspuolelle sais
paperit, niin siind ofs puolentoista-kahden vuoden oppisopimus alkamassa. Se
on nyt ainakin ensimmadisend ja sit en tiedd, mutta tarkotus on totta kai
edelleen pitdad sitten myds kokemusasiantuntijuus aina mukana jollakin tapaa.
Vdahdn pienemmdésséa roolissa, mut ehkd.” (KA 1, ryhméa 1)

”- - haluaisin yliopistoon lukemaan [koulutusala] ja aattelin, ettd ehkd voisin
Jjotenkin hyddyntdd kokemusasiantuntijuuttakin siind. Ei oo mikdin selked visio
mistddn, mutta kylld tad on itelle niin tarkee juttu, ettd sitd haluaa jotenkin
tuoda ilmi.” (KA 8, ryhmd 2)

Voimaantuminen

Tutkimukseen osallistuneet kokemusasiantuntijat kuvasivat voimaantumista henkilékohtaisena
kasvuprosessina, jonka aikana he loysivdt omia voimavarojaan ja vahvuuksiaan. Samalla he
oppivat enemman myds itsestddn ja hahmottivat asioita uusista ndkoékulmista. Erilaiset
kokemusasiantuntijatehtavat koettiin ylipaatidan voimaannuttavina ja sosiaalisen tuen
antamista toisille haastavissa tilanteissa oleville korostettiin omiakin voimavaroja lisdavana
yksittiisena toimintamuotona. Mahdollisuus valita ty6tehtavia loi puitteet uusien nakékulmien
muodostamiselle.

"No tydtehtdvid on aika laajasti. - - kaikki ne on ollu itellensd erittdin
voimaannuttavia - -.” (KA 1, ryhma 1)

"~ - kaikki tydtehtavédt on erilaisia, niin parhaassa tapauksessa pystyy myds
poimimaan sieltd ne, jotka tukee itteddn. Joita tarvii silld hetkelld - - kun sitd
omaa eldmdéntarinaa kirjottaa ja kertoo, niin se aina jotenkin selkenee eri
tavalla. Ja sielld aina joku kolahtaa, ettd no ndinhdn se on ollu, tai saa aina
Jjonkun uuden niékdékulman sithen asiaan, et hetkonen mé voin tarkastella sitd
tédltakin kantilta, ettd siind on myds se puoli.” (KA 8, ryhma 2)

Kokemusasiantuntijana toimimisen my6ta myos eldmanhallinta voi vahvistua ja myodnteisten
hallintakeinojen kayttd sivuuttaa aiempia defenssimekanismeja. Osa kokemusasiantuntijoista
kuvasi tyotehtévien auttavan selviytymaan stressaavissa tilanteissa. Ty6tehtavista
suoriutuminen, niissa vaadittavan osaamisen hallinta ja onnistuminen puolestaan voivat lisata
pystyvyyden tunnetta, kykya ja tahtoa tehda valintoja ja selviytya erilaisissa eldmantilanteissa.

“On ite huomannu tdssd ajassa, mitd vasta on ollu kokemusasiantuntijja - - et
on osannu pyytdd apua. Ennen oli aina se keino, ettd pdd tiyteen, olipa mika
tahansa ja mitd tahansa tdyteen, mutta endd se ei oo tullu mieleenkdan. Osaa
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Jja tietdd, mistd pyytdd apua. Ja vahvuushan se on, ehdottomasti, et osannu
toimii tdhan asti - -.” (KA 7, ryhmd 2)

”- - ehkd merkittdvintd itelld on se, ettd vaikka itelld olis vdhdn huonompi
vaihe tai huonompi péivd, niin tulee vahva kokemus siita, ettd on olemassa
oma tydrooli, joka tavallaan, kun laittaa nimilapun kaulaan, kun ldhtee téihin,
niin on yhtékkia, ettd naks hallitsen tan asian ja hoidan tan, tulee vahva
kokemus, ettd saan homman tehtyd, vaikka sitten kun riisuu nimilapun, niin
saattaa olla, ettd voi hyvdnen aika ja sama fiilis palaa, mutta on ollu aivan
mahtava kokemus kokea se, ettd tulee hyvin vahva tydrooli, et pystyn téhan.”
(KA 1, ryhmé& 2)

Voimaantumisen kokemus on tilannekohtaista ja sidoksissa ymparistodn. Sisdinen
voimantunne voi Vvililld heikentyd, mutta sen voi saavuttaa uudelleen vahvistumista
mahdollistavissa olosuhteissa. Avoin, luottamuksellinen ja hyvaksyva ilmapiiri seka
arvostuksen kokeminen tukevat voimaantumista, joka puolestaan edistdd ihmisen mydnteista
suhtautumista eri asioihin (esim. Siitonen 1999, 144-147; Palojarvi 2009, 69-71).

Ympariston arvostava suhtautuminen kokemusasiantuntijatoimintaan ja siitd saatu palaute
osoittautuivat merkityksellisiksi tutkimukseen osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden
voimaantumisen kannalta. Kokemusasiantuntijana toimiminen erilaisissa tydtehtavissa toi
puolestaan esiin toimijoiden yksil6llisid taitoja ja vahvuuksia. Mahdollisuus valita itselle
mielekkaita tyotehtavia tuki vahvuuksiin keskittymista ja niiden mukaista toimintaa.

M4 tykkddn tosta kehittimistydstd hirveesti, et méa kehittdisin kaiken aikaa
koko ajan. Se on mun semmonen vahvuusalue.” (KA 4, ryhmda 1)

Moni tutkimukseen osallistuneista kokemusasiantuntijoista kuvasi mieluisiksi koettujen
tydtehtavien rajaamisen haastavuutta. Omat voimavarat, jaksaminen ja sisdinen voimantunne
voivat myd6s heikentya liiallisten tyotehtavien seurauksena. Itsetuntemus, realistinen nidkemys
omista voimavaroista ja tydnohjaus nahtiin keinoina valttda tydtehtavien liiallista
kuormittavuutta, omien voimavarojen vihenemisté ja vasymysta.

"Haasteena on se oma jaksaminen ja mun vaikein haaste on rajaaminen. Ma
otan hirveesti tydtehtavid ja sit siit visymys.” (KA 4, ryhmd& 1)

Pohdinta

Tutkimuksessa tarkasteltiin mielenterveys- ja paihdetydhon liittyvan
kokemusasiantuntijatoiminnan merkitysta toimijoiden omalle toipumiselle. Tarkastelu
pohjautui CHIME-mallinnuksen mukaiselle jasennykselle henkilokohtaisesta toipumisesta ja
sen osa-alueista (ks. Leamy ym. 2011; Nordling 2018). Tutkimukseen osallistuneet
kokemusasiantuntijat kokivat kokemusasiantuntijana toimimisen olleen heille merkityksellista
kaikilla toipumisen osa-alueilla. Toiminnan tarkeys toipumisen eri osa-alueilla vaihteli
kuitenkin yksilollisten muutostarpeiden mukaan. Toipumista edistaviksi koetut tekijat ovatkin
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aina omakohtaisia, ja ne voivat muuttua toipumisprosessin my&ta ja ovat sidoksissa kulloinkin
olemassa olevaan toimintaymparistoon (esim. Raskin & Debany 2018).

Kokemusasiantuntijana toimimisen merkitys sosiaalisille suhteille ilmeni tutkimukseen
osallistuneiden mydnteisind kokemuksina toisilta kokemusasiantuntijoilta saatavasta
sosiaalisesta tuesta, uusista ystavyyssuhteista ja vahvasta yhteiséllisyydesta.
Kokemusasiantuntijoiden keskindinen vuorovaikutus sekd kokemusten kyseenalaistamaton
jakaminen ja hyvdksynta helpottivat oman tilanteen jasentelya ja siitd puhumista myds
laheissuhteissa. Sairastumisen ja toipumisprosessin jasentdminen lisdsi muutosmotivaatiota ja
tavoitellun muutoksen mukaista kayttaytymista. Naiden ja kokemusasiantuntijatoiminnassa
saatujen onnistumisen kokemusten seurauksena lisdantyi mydnteinen ajattelu ja tietoisuus
vaihtoehtoisista toimintatavoista ja ratkaisuista, jotka ovat keskeisid toivon ja
tulevaisuusoptimismin sailyttdmisessi. Kokemusasiantuntijatoiminnassa saadut onnistumisen
kokemukset olivat merkityksellisia myos tulevaisuuden suunnitelmien ja toiveiden kannalta.

Identiteetin osa-alueella kokemusasiantuntijana toimimisella oli merkitysta
omanarvontunnolle ja mindkasitykselle seki itsesta ja toisista tehtaville tulkinnoille.
Kokemusasiantuntijatoiminta vahensi huonommuuden tunteita ja auttoi
mielenterveysongelmiin ja riippuvuussairauksiin liittyvdn hdpean tunteesta ylipdasemiseen.
Kokemusasiantuntijatoiminnan mukanaan tuomat muutokset eliman merkityksellisyydessa
liittyivat arkea tayttavain mielekkdaaseen tekemiseen, ystavyyssuhteisiin ja itsensid
kehittdmiseen. Osa kokemusasiantuntijoista korosti toiminnan luonnetta arvostetuimpana
asiana elamassaan. Heille kokemusasiantuntijuus oli keskeinen saavutettu rooli. Toisille
kokemusasiantuntijuus oli vélivaihe toipumisprosessissa ja resurssi suuntauduttaessa
koulutukseen tai uusiin tyotehtaviin (ks. my6s Rissanen 2015b). Kokemusasiantuntijana
toimimisen koettiin tukeneen voimaantumista vahvistamalla eldméanhallintaa ja lisaamalla
myodnteisten hallintakeinojen kayttoa sekd henkilékohtaista vastuunottoa. Erilaisista
tydtehtavistad suoriutumisen koettiin lisinneen pystyvyyden tunnetta ja tukeneen omien
vahvuuksien kehittamista.

Toipumisen osa-alueilla koetut muutokset limittyivat toisiinsa siten, ettd toipuminen
yksittiiselld osa-alueella tuki myonteisia muutoksia muillakin osa-alueilla ja toipumisprosessia
kokonaisuudessaan. Esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden keskindisen luottamuksellisen
vuorovaikutuksen muodostuminen ja sosiaalinen koheesio mahdollistivat sosiaalisen tuen
saamisen, mutta samalla toisille sosiaalisen tuen antaminen lisdsi omiakin voimavaroja.
Keskindinen vuorovaikutus ja tuki mahdollistivat myds normaaliuden tunteen muodostumista,
mika puolestaan vaikutti sairastumiseen liittyvien merkitysten uudelleen muotoiluun ja teki
sairastumisesta ja oireilusta hyvaksyttdvampia, jolloin ne eivat endd maarittineet yksiléa ja
hanen kasitysta itsestdan tai eldmansa merkityksellisyydesta. Erilaisista
kokemusasiantuntijatehtavistid suoriutuminen vahvisti pystyvyyden (ks. myoés Jarvikoski ym.
2017; Bochicchio ym. 2021) ja selviytymisen tunnetta ja voimaantumisen myota suhtautuminen
asioihin ja tulevaisuuteen muuttui myénteisemmaksi. Pystyvyyden tunteen vahvistuminen on
tarkedd, koska se on yhteydessa yksildn motivaatioon ja muutosta tavoittelevaan
kadyttaytymiseen (esim. Bandura 2001; 2006). Voimaantumisen myotad kokemusasiantuntijoiden
kasitys omista vaikutusmahdollisuuksista muuttui myénteisemmaksi, milld oli myds merkitysta
muilla toipumisen osa-alueilla.
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Tutkimus tuotti uutta tietoa kokemusasiantuntijatoiminnan merkityksesta toimijoille itselleen.
Se laajensi tietdmystd kokemusasiantuntijana toimimisen merkityksestd toipumiselle ja sen
osa-alueille.

Tutkimustulokset myds vahvistavat aiempia havaintoja kokemusasiantuntijatoiminnasta
mahdollisuutena muuttaa sairaus ja siihen liittyvat kokemukset sekd haastavat
eldmantilanteet voimavaraksi, kokea itsensid hyddylliseksi ja suunnata elamaiansa uudella
tavalla (ks. Hietala & Rissanen 2015; Rissanen 2015a; 2015b). Erilaisissa
kokemusasiantuntijatehtavissi toimiminen tuo jatkuvuutta aiemmissa tutkimuksissa
havaituille kokemusasiantuntijakoulutuksen mukanaan tuomille myd&nteisille muutoksille
itsearvostuksessa ja merkityksellisyyden sekd voimaantumisen kokemuksissa (esim. Laitila
2019).

Tutkimus toteutettiin sairaanhoitopiirissa, joka on jarjestanyt kokemusasiantuntijakoulutusta ja
ty6llistanyt kokemusasiantuntijoita palkka- tai palkkioperusteisiin tehtéviin jo useiden vuosien
ajan. Tutkimukseen osallistuneet kokemusasiantuntijat olivat tyéskennelleet useampana
vuonna erilaisissa kokemusasiantuntijatehtavissa aktiivisesti. Heidan oli helppo tuottaa
fokusryhmaiahaastatteluissa kokemuksiinsa liittyvida merkityksenantoja
kokemusasiantuntijatoiminnasta suhteessa omaan toipumiseensa. Tutkimukseen
osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden maarda mahdollisti sen, ettd haastatteluissa tulivat
ilmi yhdessa tuotettujen merkityksenantojen ohessa myds kokemusasiantuntijatoiminnan
merkitykset ja painotukset toipumisen eri osa-alueille yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Vaikka tutkimuksen konteksti oli erityinen, niin tutkimustuloksia voidaan hyédyntaa
kokemusasiantuntijoiden toipumista tukevien tekijoiden vahvistamisessa ja
kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmisessa. Jatkossa on tarpeen tutkia vield laajemmin
erilaisissa tehtavissa ja my0s eri organisaatioissa kokemusasiantuntijana toimimiseen liittyvia
omakohtaisia toipumisen kokemuksia.

Tydyhteisdn arvostava suhtautuminen kokemusasiantuntijoihin ja heidan tasavertainen
kohtelunsa ovat tarkeitad toipumista tukevia ulkoisia tekijoita. Toipumista tukevat toimintatavat
tybyhteisOssa ja myodnteinen toipumiskulttuuri (ks. Jacobson & Greenlay 2001) mahdollistavat
muun muassa kokemusasiantuntijoiden yhteiséllisyyden kokemuksia ja vaikuttavat heidan
omanarvontuntoonsa, tulevaisuuden suunnitelmiinsa ja toiveisiinsa. Osana
kokemusasiantuntijatoimintaa sallittu tydtehtévien valinta tukee henkilokohtaista toipumista
omien tarpeiden mukaan seka taitojen ja vahvuuksien kehittymista. Erilaisissa tyotehtavissa
toimiminen auttaa myoés hahmottamaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja laajentaa ndkokulmaa
sairastumiseen ja siitd toipumiseen. Aiemmassa tutkimuksessa on kiinnitetty myés huomiota
mahdollisuuteen valita ty6tehtdvia ja sen myodnteisiin vaikutuksiin toimijoiden hyvinvoinnille
(ks. Rissanen & Jurvansuu 2019).

Kokemusasiantuntijatoimintaa kehitettiessi on tarpeen huomioida tarjolla olevien
tydtehtavien monipuolisuus ja mahdollisuus valita niista itselle sopivimmat seka riittdvan
tyénohjauksen turvaaminen, jotta toiminta tukee kokemusasiantuntijoiden toipumista eika
muodostu kuormittavaksi ja omia voimavaroja heikentaviksi tehtaviakentiksi. Talla tavoin
voidaan varmistaa kokemusasiantuntijatoiminnan mahdollisimman suuri hyéty myoés
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kokemusasiantuntijoille itselleen asiakkaiden ja palvelujarjestelman toiminnasta saaman

hydédyn ohessa.
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English summary

The meanings given to the activities of people working as
experts by experience in mental health and substance abuse
work from the perspective of their own recovery

Backround: Recovery from mental health problems or addictive diseases is an individual
process that involves changes in different areas of life. Various internal and external factors
affect recovery in an interactive manner. The research examines the meanings given to the
activities of people working as experts by experience in mental health and substance abuse
work from the perspective of their own recovery.

Methods: The context of the study was the work of experts by experience related to mental
health and substance abuse work in one hospital district. The data consisted of two focus
group interviews, in which 13 experts by experience participated. The interview material was
analyzed in theory driven way using the thematic analysis method.

Results: Those who participated in the study considered the work of experts by experience to
be relevant to their own recovery. Working as an expert by experience was generally felt to be
meaningful in terms of social relationships and connectedness, hope and optimism about the
future, identity, meaning in life and empowerment, but the meaning was emphasized in
different areas of recovery according to individual needs.

Conclusions: In terms of the recovery of those working as experts by experience, it is
important to pay attention to factors that support recovery, such as positive recovery culture
and respectful and equal treatment in the work community. Enabling versatile tasks that
support individual strengths also promotes the recovery of experts by experience.

Keywords: Mental health and substance abuse work, experts by experience, recovery.
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